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MENSAGEM DO
DIRIGENTE




Em 2021, tanto no campo da economia quanto nas relacoes interpessoais, continuamos
enfrentando um periodo de transicdo, devido aos efeitos da pandemia de COVID-19, que
ainda persistiram, mas em menor magnitude que no ano anterior.

Na educacdo, a adocdo de protocolos oficiais, com distanciamento social e outros
cuidados ndo impediram que o desafio da retomada das aulas presenciais fosse
cumprido com éxito.

O SESI Sergipe atua como um agente catalisador no processo de aprendizagem, desse
modo, a organizacdo direciona seus esforcos para o fortalecimento da indUstria e para a
ampliacdo da capacidade produtiva do individuo, com iniciativas que preservem o
bem-estar do industridrio e seus dependentes. Ao longo do ano passado, o empenho
para continuar a missdo da instituicdo no ambito educacional e de qualidade de vida
esteve em evidéncia. Dentre elas, merecem destaque:

®*Em 2021 continuamos com o compromisso de promover e disseminar atitudes de
conscientizacdo e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores do SESI,
principalmente em decorréncia da pandemia;

e O atendimento as inddstrias, em 2021, foi mantido como meta prioritdria, mesmo com
o distanciamento social e as condicoes estabelecidas no ano citado;

e Houve continuidade de investimentos em tecnologia, visando oferecer aos estudantes
a disponibilizacdo de ferramentas adequadas de aprendizado, mesmo diante de outras
plataformas existentes e ja utilizadas no processo de aprendizagem;

e Aumentou-se a capacitacdo de colaboradores voltados a formacao de lideranca.

Assim sendo, dentre os diversos
indicadores de desempenho citados no
relatério conseguimos enfrentar os
desafios surgidos, por meio do controle
orcamentario, valorizando a preocupacao
com a gestdo de pessoas e de processos,
permitindo que o desempenho do
Departamento Regional do SESI Sergipe
apresente um relatério com resultados
equilibrados.

A

Eduardo Prado de Oliveira
Diretor Regional do SESI/SE
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SOBRE ESSE RELATORIO

- Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI Sergipe da transparéncia a sua
seT T = abordagem de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra a
5p” = £ aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade
g 2B == 2§ . . . .
P el B Ei industrial e a equidade social.
& gt ? Eig g8
’ g = & . . .
Z é i ? i H E g £ Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos
// g f 4k diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade
? g i 4 - \ civil.
‘R A
Z ¢ \Z.
// - Nosso trabalho é desdobrado em ac¢des alinhadas as diretrizes nacionais, visando o
cumprimento da nossa missdo, buscando sempre a qualidade na prestacdo dos servicos
d para atendimento a industria, seus dependentes e comunidade.
72" 410l
> ¢ 4% Apresentamos neste documento de forma sucinta a retrospectiva das acdes mais
, 4/’ i’ i importantes desenvolvidas pela entidade em 2021, e em complemento as informacoes
i; /‘ i; 4,’ dispostas neste relatério, considerando o compromisso do SESI Sergipe em promover a
i 15 Z vl ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestao, informacdes adicionais encontram-se
1y / 19 % . L. . ~ . . . .
¢ T / 157 disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link
A k% % ' abaixo:
24 15
Y :,

http://portais.se.sesi.org.br/transparencia

O Relatério de Gestdo, Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU integram a
proposta de comunicacdo da entidade com suas partes interessadas, como trabalhadores
e sociedade civil, governo, ministério, conselhos e érgaos de controle e, juntamente com
o Rol de Responsaveis e Demonstracoes Contdbeis, atendem aos elementos obrigatérios
da Instrucdo Normativa 84/2020 - TCU.

13







NOSSA HISTORIA

Estudar, planejar e executar medidas que
contribuam,  diretamente, para o
bem-estar social dos trabalhadores da
indlstria, ao promover a melhoria do
padrdo de vida no pais. Com essa
finalidade, na década de 40, o SESI foi
criado pela Confederacdao Nacional da
Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei
n° 9.403/46, amparado pela Constituicdo
de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracao
da Entidade com o Estado, como uma
parceria publico-privada, e passam a ser
identificados como entes de cooperacao
ou de colaboracdo, por atuarem ao lado
do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a
Entidade é privada e suas receitas sao
préprias e compulsoriamente arrecadadas
das empresas industriais. Coube a CNI o
papel de organizar e de administrar essa
Entidade. Ficou definido que a aplicacdo
majoritdria dos recursos deve se dar nos
estados da Federacdo em que sdo
arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do
SESI - validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n° 57. 375/65), atualizado

pelo Decreto n® 6.637, em 5 de novembro
de 2008, onde definiu sua estrutura
organizacional, que atua sob regime de
unidade normativa e de descentralizacao
executiva. Para a realizacdo de suas
finalidades, o SESI corporifica érgaos
normativos e executivos (ou de
administracdo), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o
mais alto grau de autonomia que se possa
conceber a organismos que possuem a
mesma natureza juridica. O SESI|DN e o
Conselho Nacional tém atuacdo em todo
0 pais e os Departamentos Regionais em
suas respectivas  bases  territoriais
(estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas
gerais prescritas pelo érgao normativo
nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a
supervisdao e acompanhamento exercidos
pelo  Departamento  Nacional, o0s
Departamentos Regionais sao autbnomos
no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime
de trabalho e relacbes empregaticias.

O Departamento Regional de Sergipe
vinculado a Federacdo das Industrias do
Estado de Sergipe, foi criado em 25 de
novembro de 1948, atua em varios
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setores industriais, e tem como desafios
desenvolver uma educacdo de exceléncia
voltada para o mundo do trabalho e
contribuir  com o aumento na
produtividade da indUstria, promovendo o
bem-estar do trabalhador. O SESI oferece
solucdes para as empresas industriais e
comunidade por meio de uma rede
integrada, que engloba atividades de
educacdo bdésica e qualidade de vida,
estando presente no municipio de Aracaju
e nas regioes da grande Aracaju, sul, leste
e agreste sergipano.




1940

Em 1946 é criado o SESI - Servico Social da IndUstria, orientado pelo Decreto-Lei n° 9.403 dedicado a D
defesa e valorizacdo do trabalhador. O primeiro programa a servico do trabalhador abrangia
alimentacdo, habitacdo, higiene, saide e educacdo moral e civica. Posteriormente outros programas
foram incorporados com abrangéncia na promocao da saude através dos ambulatérios, consultérios
odontoldgicos, servicos de salde nas empresas e na construcdo do primeiro hospital do SESI. No
ambito do esporte através da inauguracdo clubes, que promove a integracdo associativa de seu publico
de atendimento e programas de alfabetizacao, aprendizado doméstico e incremento da renda familiar.
Em Sergipe, o Servico Social da Industria foi criado em 1948, para prestacdo dos servicos de educacdo,
salde e lazer. Nessa década foram criados os primeiros sindicatos dos trabalhadores de fabricas téxteis.

©

1930

A indGstria desperta como uma esperanca de crescimento e
modernizacao. A Constituicdao de 1937 institui novas bases
para a relacdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federagoes e confederagbes ganham
protagonismo. O presidente da Confederacao Industrial do
Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais. A
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em
1938 a partir da fusdo da CIB com diversas representacdes
sindicais patronais em todo o Brasil. Em Sergipe a industria
téxtil se consolida como um dos mais importantes
segmentos produtivos do estado.
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Em 1951 foi inaugurada a primeira
unidade de ensino do SESI/SE titulada de
Escola de Ensino Fundamental Roberto
Simonsen e o Gindsio de Esporte do SESI
“Carlos Cruz” iniciando a prestacdo de
servicos de educacdo no estado de
Sergipe. Em 1959 o SESI em Sergipe
expande seus servicos para interior do
estado inaugurando o CAT- Paulo
Figueiredo no municipio de Estancia/SE.

1970

Em 1973 através da LEI n°® 315/73
o SESI/SE é reconhecido como
entidade de utilidade publica.
Ampliando as instalagdes em
1978 o SESI/SE incorpora ao Clube
do Trabalhador outros ambientes
passando a ser um Centro de
Atividades Sociais, merecendo
destaque a inauguracdo da
Unidade Pré-Escolar de Infancia
Casa do Joao Bolinha".

St

1960

Em 1961 ocorre a ampliacdo das
instalacoes do SESI com a construcido do
Clube do Trabalhador, ambiente
polidesportivo com o propésito de
atender a sociedade industrial sergipana.

NOSSA
HISTORIA

1980

Em 1980 foi inaugurado o Complexo Desportivo do
SESI, que consta de infraestrutura para diversas
modalidades esportivas.

Expansdo do atendimento em salde e seguranca
através das novas instalacoes do Centro de Siude
Maria Virginia Leite Franco em 1981 e em lazer
através da inauguracdo do Centro Poliesportivo do
SESI “Albano Franco” no municipio de Estancia/SE.
Ainda com foco em contribuir para a qualidade de
vida dos
dependentes, em 1986 foi inaugurado o Gindsio de
Esportes— SESI Augusto Franco no municipio de
Aracaju/SE e em 1988 foi inaugurado no municipio
de Itabaiana/SE o Ginasio de Esportes titulado de
SESI Augusto Franco.

trabalhadores da industria e seus
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> 2010 ) 2020
Expansdo do atendimento em saude, lazer e Implantacdo da ferramenta de mercado CRM - Customer Relationship s

inclus3o social através do projeto Vida Saudavel e Management, possibilitando melhoria no relacionamento com o

do programa Esporte e Cidadania. Em 2011, o SESI cliente. E da ferramenta SGE- Sistema de Gestdo Educacional

através da unidade de ensino CEFEM  foi objetivando a padronizacdo dos processos e dos dados de producio a

2015-2019. Criacdo do Comité de Conduta Etica e causada pela pandemia do Coronavirus — Covid-19.
construcdo do Codigo de Etica. Implantacdo do Adesdo ao Programa Alinhar ciclo Il objetivando implementar acées

reconhecido com o SELO ESCOLA SOLIDARIA nivel nacional.

fundamentada nos ideais de solidariedade, Inicio do Plano Estratégico 2020-2024 com énfase da formacdo para o
participacdo e cidadania. Adesdo ao Projeto mundo do trabalho, na elevacdo da escolaridade de jovens e adultos e
Sistémico Nacional de Custos e Resultados com a na ampliacdo da satde e seguranca na industria para reducdo dos riscos
implementacdo do modelo ABC padronizado para e custos associados objetivando o alinhamento nacional.

o Sistema Industria, para melhoria dos processos e Melhorias de infraestrutura da Tl e reformas e ampliacdo de unidades
eficiéncia nos resultados da gestao. operacionais.

Constru¢do  do  Planejamento  Estratégico Atuacdo para minimizar os impactos da crise sanitaria e econémica
SAC, Ouvidoria e do portal da Transparéncia. que irdo contribuir para melhorar a maturidade e eficiéncia da gestdo.
Adesdo do Programa Alinhar objetivando melhorar ‘
o nivel de maturidade da gestdo nos temas

relacionados a orcamento, desempenho, producdo
e gratuidade onde conquista o nivel 3.
Implementacdo do programa SESI Viva+, iniciativa
do nacional para apoiar as empresas na gestdo
estratégica de Seguranca e Saude no Trabalho
SST.

Melhoria da infraestrutura do Gindsio Augusto
Franco no municipio de Itabaiana/SE.

Ampliacdo dos produtos educacionais com a oferta
do novo ensino médio.

2000

Em 2003 inicia nova gestdo e foram implementadas acoes de melhorias sistémicas. Como
marco importante desta década, em 2008 o SESI/SE fez adesdo ao Projeto Sistémico do
Nacional objetivando racionalizacdo dos recursos e padronizacdo de processos, através da
revisdo da estrutura organizacional e da implantacdo da administracdo compartilhada,
criando uma gestdo corporativa entre SESI e SENAI, alinhadas a missdo e visdo, e
compartilhando processos no dmbito da drea meio de infraestrutura, controladoria, licitacdes,
contratos, compras, recursos humanos, financeiro, contabilidade, auditoria, planejamento,
orcamento, custos e tecnologia da informacao.

Ampliacdo gradual da destinacdo de recursos pra educacao e a oferta de vagas gratuitas em
educacao basica e continuada, incorporada pelo Regulamento do SESI, em 2008. O SESI
implementou em conjunto com o SENAI o programa EBEP - Educacdo Basica e
Profissionalizante, onde de forma articulada com o SENAI é ofertada o ensino médio e
profissionalizante. Amplia suas instala¢des através da construgcdo do Jardim de Infancia
SESINHO, Centro de Educacdo do Ensino Fundamental e Médio — Jair Meneguelli— CEFEM e do
Ginasio de Esportes Adalgisa Vieira do Prado no municipio de Santa Rosa/SE. E como forma
de promocdo a salde e lazer realizou eventos e lancou projetos como a Corrida do
Trabalhador; A¢do Global; Jogos Regionais — Nordeste; SESI MUsica; Cozinha Brasil.

1990

Expansdo dos servicos de
atividades esportivas com o
objetivo de levar mais lazer aos
municipios do estado de Sergipe
através da inauguracdo dos
gindsios de esportes.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca do SESI/SE
estd estruturado para direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo na
prestacdo de servicos de interesse da
sociedade, baseado na metodologia do
Instituto  Brasileiro de  Governanca
Corporativa— IBGC, tendo sua estrutura
alinhada com as  diretrizes do
Departamento Nacional, que se divide em
instancias internas e externas.

As instancias internas sao compostas do
Conselho Regional e da Direcdo Regional,
além de contar com outras instancias
internas de apoio a governanca, que
compreendem a Superintendéncia
Corporativa, o Comité de Servicos
Compartilhados, a Auditoria Interna, a
Controladoria, o Comité de Governanga,
Compliance e Etica, a Assessoria de
Governanca e Compliance e a Ouvidoria.
J4 as instancias externas compreendem o
Tribunal de Contas da Unido e a Auditoria
Independente.

Fundamentado no fortalecimento dos
controles internos e nas melhorias, o
SESI/SE faz o monitoramento junto as
areas internas  responsdveis  pelos
processos, com a gestao da Controladoria
e Auditoria Interna que assessora a
Direcdo Regional, a Superintendéncia
Regional e Superintendéncia Corporativa.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGCA

Conselho Regional

A administracdao superior é exercida pelo
Conselho Regional formado pelo Presidente
da Federacdo de IndUstrias do Estado de
Sergipe que atua como presidente desse
Conselho em conjunto com membros
representantes das categorias previstas no
art. 38 do Regulamento do Servico Social da
IndUstria, e tem por competéncia coordenar
atividades desenvolvidas pela entidade, fixar
diretrizes, apreciar a execucdo orcamentaria,
gerir recursos, aprovar orcamento e relatério
de prestacao de contas da gestao, dentre
outras deliberacbes definidas no art. 39 do
Regulamento.

Diretor Regional

Instancia ocupada pelo Presidente da
Federacdo das Industrias do Estado de
Sergipe, cujas competéncias encontram-se
previstas no art. 45 do Regulamento do SESI.

Superintendéncia Regional

Designado pelo Diretor Regional conforme
previsto em regulamento, na qualidade de
preposto com a incumbéncia de apreciar
orcamentos, validar ordens de pagamentos,
emitir pareceres, organizar e submeter para
deliberacdo estrutura de servicos, quadro de
pessoal, entre outras atribuicoes
expressamente conferidas pelo Diretor
Regional.
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Superintendéncia Corporativa

Com a implantacdo da Administracao
Compartilhada entre as entidades do Sistema
FIES, conforme disposto nas Resolucoes
008/04, 16/2004 e "Ad Referendum”, o cargo
de Superintendente Corporativo foi criado
para coordenar e articular as acoes das
unidades da FIES relacionadas
respectivamente do Conselho Regional do
SENAI de Sergipe e do Conselho Regional do
SESI de Sergipe e do Diretor do Nucleo
Regional do IEL, entre outras atribuicoes e
competéncias estabelecidas na Ordem de
Servico N°01/2004 e 02/2004, a saber:

a) Apreciacdo dos Programas de Trabalho,
Orcamentos e Relatérios para
deliberacéo;

b) Promocao, coordenacdo e a articulacdo
de projetos e acdes integradas com as
demais entidades do Sistema;

€) Anélise e orientacdo quanto as questdes
relacionadas com politica integradas de
recursos humanos;

d) Coordenacdo das acdes politicas das
areas integradas e de servicos
compartilhados;
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e) Definicido prévia e recomendacdo de
assinatura para contratos de prestacdo de
servicos, obras e servicos de engenharia,
aquisicio de bens modveis e imdveis,
convénios em geral, aquisicdo de materiais
e despesas de qualquer natureza;

f) Acompanhamento de despesas
decorrentes de obrigacbes previamente
autorizadas ou contratadas, verificacdo dos
compromissos mensais da entidade, tais
como contas de servicos publicos, impostos
e taxas, cotas de condominio, folha de
pagamento e dos beneficios vigentes para
os funciondrios, servicos de manutencdo e
reparos de bens méveis e imdveis, viagens
nacionais, adiantamentos, reembolsos,
prestacdo a de contas de funcionarios e
despesas com a realizacdo de eventos
aprovados;

g) Admissdes, contratacbes, rescisbes no
quadro e extra-quadro;

h) Designacdo prepostos para atuar em
processos e  rescisdes  trabalhistas;
reenquadramentos; aplicacdo de
penalidades; concessdo de licencas sem
vencimentos.

_____

Comité de Etica ]

O Comité de Conduta Etica do Sistema
FIES que tem por objetivo promover o
cumprimento do Cdédigo de Etica para
subsidiar as liderancas de informacoes
sobre principios, normas e procedimentos
aplicaveis. Instituido através da Portaria
001/2018 de nomeacdo da Presidéncia
com regulamentacdo das acoes através do
Cédigo de Conduta ética, que busca
conscientizar os colaboradores e parceiros
sobre a missdo, visao e valores de todas as
entidades do sistema tendo como norte a
criacdo e o aperfeicoamento das boas
praticas de cidadania e convivéncia,
mantendo uma conduta ética, comercial e
legal com foco no respeito e
transparéncia.

Objetivando incorporar diretrizes do
compliance, em dezembro de 2021
através da portaria 02/2021 amplia sua
composicdo passando a ser designado de
Comité de Governanc¢a, Compliance e
Etica do SESI/SENAI-SE agregando o
canal de denlncias e as medidas
disciplinares junto ao quadro funcional da
entidade.
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Controladoria

Area compartilhada entre SESI e SENAI,
com a incubéncia de assessorar a
Superintedéncia Corporativa e Direcao
Regional, tem por finalidade colaborar na
gestdao corporativa, visando a0
alinhamento entre atividades, a
otimizacdo de seus processos, apoiar no
cumprimento da legislacdo e normativos
vigentes no tocante a gestdo financeira,
contdbil,  planejamento,  orcamento,

custos, prestacao de contas, projetos
estratégicos e relacionamento com os
Orgdos de Controle.




Ouvidoria

A ouvidoria é uma instdncia de apoio a
governanca da entidade, com atuacdo
independente, ética, imparcial, sigilosa e
transparente, zelando pela harmonia de
interesses entre a entidade e o publico
externo. Criada através da Resolucdo
002/2018 do Conselho Regional do SESI
que contempla suas atribuicoes.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna Compartilhada é uma
area de apoio a governanca, que atua de
forma preventiva e corretiva nos
processos, no monitoramento da
legislacdo, no acompanhamento do
cumprimento das deliberacbes emanadas
dos 6rgdos fiscalizadores e atendimentos
as solicitacoes deste  junto a
Controladoria.  Trabalha de forma
corporativa para as entidades do Sistema
FIES - SESI e SENAI realizando auditorias
internas com emissdo de pareceres e
relatérios, com  mapeamentos de
processos e avaliacoes das informacoes
documentadas no que se refere ao
impacto dos processos, no que se refere
aos procedimentos e instrucoes de
servicos, avaliacao de riscos corporativos
mapeados e reunides de andlises criticas.

Comité de Servicos Compartilhados

Grupo de trabalho formado por
representantes das entidades que tem
por objetivo garantir a participacao
efetiva das entidades integrantes do
sistema FIES, contribuindo para a
transparéncia na  formatacdo  das
propostas dos servicos compartilhados,
nas revisdes dos critérios de rateio, na
metodologia, entre outros assuntos
inerentes a administracao compartilhada.

Assessoria de
Compliance

Com o objetivo de ampliar os mecanismos
de governanca por recomendacdo do
Conselho Nacional, em dezembro de 2021
através da revisdo do organograma da
entidade foi incorporada a Assessoria de
Governanca e Compliance, que serd
responsavel pela implantacao e
monitoramento do  programa de
compliance com acdes voltadas para
gestdo do risco através da criacdo de
controles e testes de prevencdo de
atividade fraudulentas e treinamentos de
colaboradores relacionados ao tema.

Governanga e
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INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

Entidade paraestatal e em funcdo da
contribuicdo compulséria da indastria, o
SESI/SE tem suas atividades fiscalizadas,
controladas e regulamentadas pelo Tribunal
de Contas da Unido. Além das entidades
pUblicas supracitadas, o SESI/SE entidade
privada tem suas demonstracoes contabeis
trimestralmente monitoradas por agente
independente, que emite ao final do
exercicio o Relatério de Auditoria Externa
Independente sobre as Demonstracoes
Contdbeis. Tal monitoramento envolve a
verificacdo e comprovacao da exatiddao dos

registros contdbeis, o resultado das
operacbes, com intuito de oferecer
seguranca as  transacdes  contdbeis,

financeiras, fiscais e patrimoniais, assim
como propor melhorias.

~..




SISTEMA DE GOVERNANCA

FEDERACAO

Federagdo das

Industrias

CNI

Confederacdo
Nacional da Industria
(CNI)

Superintendéncia
Corporativa

A 4 A )
[ADMINISTRACAO SUPERIOR\ ADhéILNJE;IRé\é:AO
Auditoria | Comissao de
Independente Orcamento
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2 Conforme Estatuto da CNIno Art. 17 - Integram a estrutura béasica da CNI os seguintes 6rgdos: Conselho de Representante

4 Avinculagdo da Ouvidoria nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.



QUEM
SOMOS

FONTE DOS RECURSOS COM AS RECEITAS

Para desenvolver nossos compromissos com a indUstria, contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais,
garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e o Decreto-Lei n® 2.318/1986 preveem que as

empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Arrecadacao Indireta’

| “Q®R$ 11,2 mi

Arrecadacdo Direta’

SISTEMA SESI
4 N
@ Receita Total
> R$ 59,3 mi
- J
4 R
Servicos Contribui¢bes
£}
R$ 17,3 mi R$ 32,6 mi
Financeiras Outros
oo
R$ 7,6 mi R$ 1,8 mi
- J

(D@ R$ 8,7 mi

.

~ 3
SubvencBes Regulamentares

1 Contribuicdo arrecadada pela Receita Federal

2Termos de Cooperacdo com empresas e o SESI SE

— R$ 12,7 mi

3 Subvencdes provenientes do Departamento Nacional,
conforme Artigo 52, do Regilamento do SESI.
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO

O principal objetivo do SESI Sergipe, na vertente da educacdo, é disponibilizar
para seus alunos uma educacdo bdsica de qualidade que contribua para a
formacdo de individuos capazes de superarem os desafios do mundo do
trabalho. Neste sentido, direcionamos esforcos para a construcdo de um modelo
de escola que contribua para a ampliacdo de conhecimentos e para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes.

No ambito da Educacdo bdsica ofertamos a Educacdo Infantil, o Ensino
Fundamental, o Ensino Médio articulado com o SENAI e o Novo Ensino Médio.
Dispomos de ambientes compostos de salas de aulas e laboratérios de
informatica, além de oferecer, nas escolas articuladas com o SENAI, para que os
estudantes do EBEP possam desenvolver suas habilidades técnicas através de
simuladores e laboratérios com a mesma realidade que encontrardo no mercado
de trabalho. Alinhados as transformacdes na educacdo brasileira com a
implantacao do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular,
adotamos metodologias de aprendizagem que promovam a elevacdo da
proficiéncia de seus alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo em
inglés que conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e
Artes para a resolucdo de problemas).

Destacamos a robdtica educacional como um dos grandes diferenciais do
curriculo escolar, que tem contribuido para o melhor desenvolvimento
académico de seus estudantes. Premissas como foco na indudstria, ensino
inovador e de qualidade, aplicacdo de tecnologias educacionais e eficiéncia na
gestdo direcionam a construcdo de uma escola voltada para o futuro, que adota
métodos e tecnologias educacionais inovadores.

O SESI Sergipe também oferece Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) para
trabalhadores da indUstria e seus dependentes.
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SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI Sergipe é fomentador de conhecimento e servicos para Seguranca e
Salde no Trabalho (SST) e Promocao da Salde (PS) - principios basicos para a
valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a
produtividade, com reducao de riscos e custos de salide e seguranca no trabalho
que comprometem o desempenho da industria.

No ambito da Promocdo da Salde dos trabalhadores da industria e seus
dependentes, disponibilizamos consultas em diversas especialidades, promocao
da salde bucal, acbes para pratica alimentar saudavel e ainda dispomos de
complexos esportivos que oferecem atividades fisicas e esportivas.

As empresas tém sido desafiadas a integrar acoes de SST, de promocao da saltde
e de atencdo primdéria e a transformar esses processos em informacoes que
permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizacdo das intervencoes.
Além de elemento fundamental para a boa sadde dos trabalhadores, o SESI
Sergipe oferece na drea de Salde e Seguranca na Industria os Servicos
Especializados em SST, Consultas e Exames Ocupacionais, além de outros
servicos que buscam ofertar um modelo de gestdo de salde e seguranca
eficiente, capaz de melhorar o nivel de cuidado com os trabalhadores e de
apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais.
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COOPERACAO SOCIAL

O SESI Sergipe desenvolve, promove e
estimula as boas prdticas de cooperacao
social que possam contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da
inddstria, ao fortalecer a cidadania e,
também, o crescimento da sua
comunidade.

Por meio de atividades e esforcos
coordenados, campanhas de interesse
social e de promocdo a salde publica,
SESI Sergipe produz acdes articuladas
com parceiros locais para a realizacdo
acoes e eventos de responsabilidade
social e socio empresarial.




CAPITAIS DE NEGOCIO

Diferenciais Competitivos

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de
uma longa histéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI Sergipe. Somados a
permanente busca de novos conhecimentos e a inovacdo, possibilitam que nossos
produtos e servicos estejam permanentemente alinhados as necessidades da indUstria e
da sociedade, como a oferta de educacdo de qualidade, solucbes para empresas
industriais de todos os portes e setores e promocdo da qualidade de vida dos
trabalhadores da indUstria, seus dependentes e comunidade.

A Rede Sesi de Educacao reulne diferenciais na execucdo dos seus servicos, nas escolas
atuantes, neste regional.

A inovacao nos programas educacionais € um dos pontos que mais chama atencdo das
familias e de toda a comunidade em geral, promovendo a credibilidade como uma rede
consagrada, fidelizando a clientela e captando novos clientes.

A proposta de concepcao de um curriculo da educacado bésica voltado para a aplicacdo da
metodologia STEAM, norteia o fazer que reflete a proposta pedagdgica e desenha a
insercao de recursos correlacionados as novas tendéncias da educacdo, através de
parcerias importantes. A metodologia de uma rede consagrada, atuante em processo de
ensino-aprendizagem coeso, associada aos parceiros de solucdes educacionais, firmam a
entrega de educacao basica de qualidade. Atuamos no segmento da Educacao Infantil ao
Ensino Médio, oportunizando formacdo adequando recursos a cada etapa.

Em todas elas, atuamos com as peculiaridades pertinentes a etapa cognitiva. Dentre os
diferenciais oferecidos, a oferta de material didatico inovador, desenhado em sistema
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estruturado, que atende conceitual,
proposta pedagdgica, procedimentos e
relacdo com a cultura digital, garantindo
formacdo de qualidade.

Investimos em acdes voltadas a
formacdo integral dos estudantes, que
vao além das exigéncias do curriculo,
promovendo conexdao com o mundo do
trabalho, reforcando diferenciais
competitivos da escola. Nesse contexto,
O pioneirismo na integracdo da
educacao bésica a educacao
profissional, nos garante parceria
SESI/SENAI e o reconhecimento social
por uma formacdo completa.

A atuacao com EBEP nos garantiu uma
fatia representativa do mercado do
Ensino Médio. Esse reconhecimento,
atrelado ao pioneirismo na oferta do
Novo Ensino Médio— foco no
protagonismo estudantil através de
escolhas de itinerarios formativos, antes
mesmo da obrigatoriedade, reforcam a
marca SESI em educacdo bdsica. A
transicao de modelo de Ensino Médio,
que passa a ser obrigatério, a partir de
2022, ja vem sendo aplicada no regional,
desde 2020, permitindo o exercicio de
melhoria continua e melhor preparacao
para a oferta obrigatéria, nos préximos
trés anos, gradativamente.



A modalidade EJA, na perspectiva da
aplicacdo Ead, énfase em reconhecimento
de saberes, tem recebido novos estimulos
para captacao do trabalhador da indUstria,
que inseridos em rotinas de trabalho e
diante do contexto adverso da pandemia
Covid-19 declinou da continuidade aos
estudos.

Ha pelo menos uma década, a tecnologia
vem impulsionando a cultura digital, na
educacao. Na Rede Sesi as
implementacoes do fazer digital a
metodologia de ensino sdo constantes e
atentas ao cenério social se apresentando
como diferencial. Muito além de recursos
digitais, a formacdo da equipe para
atuacdo com as ferramentas disponiveis
se traduz em diferencial para ativos
imediatos, como foi preciso agir desde
2020, advento COVID-19.

A aplicacdo de metodologias resulta em
experiéncia que sao fortalecidas com a
aplicacdo da melhoria continua no
processo e no redefinir de rotas, através
dos servicos prestados pelo SESI/DR-SE.

Ndo temos divida de que a adocdo de
recursos digitais ampliou a qualidade do
ensino, facilitando a  organizacdo
pedagbgica e administrativa. Nesse
sentido, atrelando tecnologia ao ensino e

as prdticas de gestdo educacional,
aumentamos o dinamismo das aulas e nos
aproximamos da realidade da atual
geracdo de alunos, bem como dos que
estavam fora do contexto educacional, a
exemplo dos alunos da EJA; além de
possibilitar eficiéncia na gestdo escolar.

Assim, a permanente atuacao com foco
em desvendar novos conhecimentos de
mercado educacional, que possibilitam
nossos produtos e servicos estejam
alinhados as necessidades da indUstria e
da  sociedade tem mantido o
posicionamento de Rede de Ensino com
qualidade nacional.

EXPERIENCIA E
CONHECIMENTO EM
GESTAO DE SAUDEE |
SEGURANCA NA INDUSTRIA

P Plataforma digital para a gestio de
programas e solucoes voltadas a sadde
e seguranca na inddstria, composta
pelos seguintes componentes: sistema
de gestdo de programas de SST e
promocdo da salde e indicadores de
salde do trabalhador.

p Plataforma nacional de solucoes

inovadoras em seguranca e salde na
inddstria.
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p Oferta de portfélio com foco em

Gestdo de Seguranca e Salde, com
intensificacdo no uso de tecnologias,
orientados 8 demanda das induUstrias
em seus diferentes niveis de
maturidade.
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Atuacao em Rede

A associacdo de recursos e competéncias
se configura em um composto
colaborativo do conhecimento, mais
precisamente, com a promocdo de
experiéncias entre os departamentos
regionais, mediados pela Geréncia
Executiva e de Educacdo Basica do DN
(Diretério Nacional) com o foco em
orientar ao alcance da qualidade
educacional. Para tanto, considerando as
peculiaridades do regional e a
oportunidade de desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores, o
regional DR-SE tem aderido a programas
que sao diretamente vinculados aos
produtos ou a base de gestdo educacional
relacionado 3 inovacdo educacional.

P Sistema Estruturado de Ensino SESI
em 2021 com participacoes
colaborativas dos professores;

p Adesdo ao PGE (Programa de Gestdo
Educacional)— formacdo de uma
equipe escolar para promocdo da
metodologia as demais escolas da Rede
e, inclusive, um novo servico a rede
publica ou privada;

P Concorreu e foi contemplado como um
dos seis regionais para ofertar a equipe

o PED BRASIL (Programa de
Especializacdo Docente) com o objetivo
de aplicar a metodologia na Rede SESI
e promover a formacdo continuada de
professores da Rede Publica e Privada,
configurando em mais um produto, nos
préoximos anos, através do Centro de
inovacao do SESI.

Parcerias

Estratégicas

Em 2021, o setor de Educacao SESI
Sergipe manteve a aplicacdo de
diferenciais  alicercados a Proposta
Pedagdgica do Sesi Educacao, atuando em
Rede. A integracdo de solucbes para a
infraestrutura de ensino e aprendizagem
e de ferramentas de Gestdo Educacional
garante o posicionamento do Sesi com
diferenciais competitivos, neste
segmento.

A base de estrutura do ensino se respalda
na adesdo ao Estruturado de Ensino Sesi,
que possibilita o alinhamento do
conceitual — competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas por segmento
escolar e série de estudo.
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Além do Sistema Estruturado de Ensino,
outras  parcerias institucionais = sdao
diferenciais que agregam valor a oferta
dos servicos, a exemplo da Microsoft e
FIRTS.

- DOFIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and
Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robdética operacionalizados
pelo SESI|DN promove uma enriquecedora
experiéncia de troca de conhecimentos e
colaboracdo internacional.

Sem fins lucrativos,seu objetivo é estimular,
nos estudantes, o interesse pela ciéncia e
tecnologia por meio de programas
reconhecidamente inovadores para o
desenvolvimento de uma geracdo de
cientistas que transformardo o mundo.
Torneio SESI de Robética - competicdes que
desafiam estudantes a proporem solucoes
inovadoras para um problema fisico ou
social do mundo real, de acordo com um
tema determinado para cada temporada.
Sao realizados pelo SESI em todo o Brasil,
para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em
diversas modalidades de competicoes.
Além das escolas do SESI, podem participar
estudantes de escolas publicas e
particulares.
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Desde o inicio da parceria SESI e
Microsoft, em 2017, a solucdo
educacional tem sido diferencial. A
aquisicdo de licencas do pacote
educacional, bem como do intercambio
de informacoes de educacdo tecnoldgica
promoveram o engajamento da equipe
docente e de gestores da rede em
formacdo e atualizacdo continuada. Os
resultados significativos foram evidentes
com a atuacdo imediata para o ensino
remoto em 2020, e a continuacdo de
proposta hibrida em 2021.

Além da equipe capacitada, tendo como
foco principal a formacdo dos jovens, essa
parceria permite a preparacdo dos
estudantes frente aos desafios
contemporaneos, estimulando a
capacidade empreendedora, a
criatividade, a comunicacdo, o trabalho
em equipe e o dominio tecnoldgico.

Outra alianca de diferencial em oferta de
educacdo tecnoldégica é firmada com a
FIRST, através dos Torneios de Robdtica,
0s quais sao operacionalizados
regionalmente, no territério nacional pela
Rede Sesi, promovendo enriquecedora
experiéncia de troca de conhecimento e
colaboracdao internacional. Este regional
iniciou a participacao em Torneio
Regional, em 2018, com duas equipes.

Ao longo da trajetéria 2018 - 2021 vem
apresentando representativo resultado
durante o evento, bem como no
engajamento dos estudantes as escolas.
Em 2021, destacamos a participacdo na
edicdo digital com quatro equipes,
perfazendo a composicdo direta de 24
estudantes, 08 técnicos— indiretamente
sao impulsionados os estudantes das
escolas que o nimero sai da configuracdo
de dezena para centenas. Neste ano,
tivemos a honra de alcancar éxito com
duas equipes com participacdo do Torneio
Nacional. Além da participacdo do Torneio
FLL, em 2021, tivemos a estreia em F1 in
school, modalidade de robdtica atuante,
no Torneio Nacional.

Em termos de Gestdo Educacional, o
regional Sergipe incorporou o SGE
(Sistema de Gestdo Educacional), TOTVs
Educacional, que desde 2020 passou a
viabilizar a relacdo de rede. Tal iniciativa
nos permite gerenciar dados, integrando
as bases.

As aliancas apontadas — Microsoft, FIRST e
Totvs dao suporte a aplicacdo de solucoes
inovadoras, aprimorando o desempenho
da entidade, no setor.
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Metodologias
Inovadoras

Na Rede Sesi, 0 ensino é voltado para uma
formacdo sélida com condicdes para
desenvolver as mais diversas habilidades,
respaldando-se em uma formacdo que
alinha vida cotidiana as teorizacdes do
ensino. Para tanto, nos utilizamos de
estratégias voltadas para educacdo
inovadora, subsidiando na utilizacdo das
tecnologias educacionais que se adequam
aos processos dos segmentos Educacao.

Em 2021, alicercamos as praticas de
ensino a importancia em incorporar,
inclusive em razdo do modelo hibrido, a

continuidade: Plataforma de
Aprendizagem  Adaptativa—  GEEKIE,
Ferramentas digitais Microsoft,

Plataforma de gamificacdo (Minecraft for
Education); além da incorporacdo de
outras duas ferramentas: Solucdo de
Educacao a Distancia (LMS) para atingir a
EJA e Plataforma de Simulacdo de Robos
(Coder2), direcionada ao Ensino
Fundamental — anos finais e Ensino Médio.

Além do arcabouco de recursos que
contribuem com o desenvolvimento de
uma formacdo completa, a rede vem
aplicando concepcdao de curriculo da

Educacao Basica associado as
metodologias com foco em STEAM.
Desenvolvimento de metodologia que
consideram a arte como campo de
conhecimento transversal e conectado as
areas do conhecimento.

O Novo Ensino Médio foi concebido sob a
perspectiva metodoldgica STEAM,
enfatizando o protagonismo estudantil,
com a aderéncia similar a proposta desse
produto em modelo exclusivo SESI/SENAI,
vem sendo aplicado, no regional, desde
2020. Apesar de a mudanca da legislacdo
brasileira do Novo Ensino Médio passar a
ser obrigatéria, a partir de 2022,
gradativamente, o Sesi j& estd em
desenvolvimento de experiéncias,
inclusive com material de sistema
estruturado autoral.

Entre o desenvolvimento de projetos
pedagégicos e o alinhamento das
metodologias com  associacdo  aos
recursos tecnoldgicos, o fazer da escola
atenta as tendéncias educacionais e ao
cendrio de atuacdo do seu publico, a fim
de garantir o desenvolvimento do cidadao
competente e em condicbes de se
preparar para o futuro do trabalho.
Diante disso, em 2021 iniciamos a oferta
da Nova Eja, ampliar oportunidade do
trabalhador da indUstria, visto que a nova
metodologia organiza a oferta a partir de
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uma matriz flexivel, além oportunidade
de aperfeicoamento profissional com a
Eja Profissionalizante.

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e
Salde no Trabalho (SST) e Promocao da
Salde (PS). H& uma padronizacdo na
execucao dos servicos tradicionais de
Salde e Seguranca na Industria, por meio
de grupos técnicos de especialistas dos
Departamentos Regionais e do
Departamento Nacional, gerando
alinhamento técnico, seguranca juridica e
eficiéncia operacional ao SESI. Modelado
em um Unico sistema, com base de dados
integrada, o SESI Viva+.
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Plataformas Nacionais

Investir  em  plataformas  nacionais
fortalece a gestdo e contribui com a
qualidade dos servicos prestados pelos
Departamentos Regionais. Em 2021, esta
acao foi fundamental, pois disponibilizou
tecnologias educacionais essenciais na
continuidade das aulas e de atividades
escolares de forma remota.

No ambito Educacional, o Regional
Sergipe absorveu as principais
plataformas que alinham funcionamento
das prdticas de ensino e gestdo
educacional em sistema conectado ao DN
e por conseguinte, com outros regionais.
Dentre as plataformas de adesdo estdo:
Portal Sesi Educacdo, Pacote Microsoft,
LMS e SCE.

Portal SESI Educacao

E a plataforma que retne informacoes e
conteldos pedagégicos da rede de
educacdo nacional do SESI. Desde 2020, a
plataforma passou a ser habilitada a ser
acessada, através de computador ou
smartphones, o que nos possibilitou gerar
os estudos nao presenciais com maior
alcance.

No Portal SESI, os estudantes podem
acessar diversos recursos pedagdgicos, e
digitais disponibilizado.

Essas ferramentas proporcionam
situacbes de  aprendizagem  mais
interativas e [Udicas. Dentro do Portal SESI
Educacdo estdo hospedadas outras
plataformas e aplicativos essenciais para a
conducdo dos estudos: Plurall (Somos
Educacao), GEEKIE e CoderZ.

Plurall

E o ambiente virtual de aprendizagem
para acesso dos estudantes e professores
do Ensino Fundamental | ao Médio, em
qualguer hora e em qualquer lugar.

Neste ambiente podem ser realizadas
aulas ao vivo, os professores podem
depositar aulas gravadas, listas de
exercicios e videos de apoio para que os
alunos possam praticar com base nos
contetidos lecionados. Essa ferramenta
nos foi disponibilizada pelo parceiro
Somos Educacdo a fim de viabilizar os
estudos ndo presenciais com possibilidade
de acesso também ao livro didatico por
meio digital.
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Geekie

E a plataforma que redne informacdes e
conteldos pGeekie— é uma plataforma
de educacdo online que visa auxiliar os
estudantes do Ensino Médio em sua
preparacdo pedagdgica, através de uma
estratégia inovadora de ensino
individualizado que incluem solucdes
como Geekie Teste e Geekie Lab. Unica
plataforma de ensino  adaptativo
credenciada pelo Ministério da Educacao
(MEC).

E uma grande aliada do professor e do
gestor escolar, e também fora de sala,
como reforco para os alunos se
prepararem para o Exame Nacional do
Ensino Médio (Emnem). Em 2020, essa
ferramenta teve todo o diferencial pela
contribuicdo em  aplicar  atividades
convergidas para avaliacoes e impulso de
desempenho do estudante.




Coderz

E uma plataforma de simulacdo de
robotica, disponibilizada no 2° semestre
de 2020, no Portal Sesi Educacdo para
viabilizar o acesso a robdtica pelo meio
ndo presencial. A aplicacdo da ferramenta
alcancando os estudantes do Ensino
Fundamental Il ao 1° ano Ensino Médio,
agregando recursos as praticas
interdisciplinares e de direcionamento as
tecnologias.

Pacote Microsoft
Educacional

E disponibilizado a todos os professores e
estudantes do Ensino Fundamental | ao
Ensino Médio da Rede Sesi de ensino.
Dentre as ferramentas, o pacote permite
a utilizacdo dos recursos e-mail, agenda
Microsoft, one drive, minecraft education,
teams. Todos esses recursos reunidos
promovem o} envolvimento dos
estudantes com as tarefas escolares, o
despertar criativo estimulo 8 comunicacao
em tempo real para simular experiéncia
de estudo. A incorporacdo do pacote fez
total diferenca para colaboracdo a
aprendizagem remota em vias de
aprendizagem hibrida nos préximos anos
letivos.

SGE

E o Sistema de Gestdo Educacional que
integra dados, conteldos e registros de
producado, possibilitando gestdo integrada
geradora de monitoramento e
indicadores. O regional  Sergipe
incorporou o SGE em 2020, o que
possibilitou gerar a conclusdo da
producdo do ano por essa ferramenta e a
oferta de matricula 2021, bem como o
gerenciamento dos dados académicos,
nesse ano.

A outra ferramenta com acesso no
regional é a Solucdo de Educacdo a
Distdancia LMS, iniciamos a execucao em
2021 com o lancamento da Nova Eja.
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Plataforma SESI Viva+
(www.sesivivamais.com.br)

Plataforma inovadora de Gestdo de Salde
e Seguranca do Trabalho e Promocao da
Salde que proporciona ganhos para a
indlstria e para os trabalhadores.
Concentra a gestdo de dados em
ambiente Unico e gera informacoes
qualificadas e estruturadas para apoiar as
indUstrias na reducdo de riscos legais, de
custos com salde e afastamentos, na
prevencao de acidentes, na gestdo de SST
e no aumento da produtividade. Com o
SESI Viva+, a empresa pode disponibilizar
aos seus trabalhadores a realizacdo de
consultas por meio do atendimento
remoto em salde e programas de Gestao
de SST, além da plataforma dar um
suporte na gestao do e -Social.







Prémios e Reconhecimentos

p Torneio Regional de Robética FIRST LEGO League Challenge (FLL) Rio Grande do Norte - A equipe de Robética do CEFEM -
MASTERMIND - troféu de 1° Lugar do torneio, garantiu vaga para o Torneio Nacional de Robdtica FIRST LEGO.

p Torneio Regional de Roboética FIRST LEGO League Challenge (FLL) da Bahia - A equipe de Robética do JBR - Acronicos - troféu de
3° Lugar do torneio, garantiu vaga para o Torneio Nacional de Robdtica FIRST LEGO.

p Torneio Nacional de Robética FIRST LEGO League Challenge (FLL) e F1 in School - Sergipe estreou com trés equipes no maior
evento de Robdtica do Brasil: 02 equipes de Robética FLL — Unidades CEFEM e JBR. 01 equipe de Robdtica F1in School — CEFEM.

P OBB (Olimpiada Brasileira de Biologia) - Evento cientifico — Nivel Ensino Médio. - 11 estudantes do CEFEM certificados com honra
a0 mérito.

p ONC (Olimpiada Nacional de Ciéncias) - Evento cientifico - Ensino Fundamental e Médio. 05 estudantes do Ensino Fundamental da
unidade Roberto Simonsen aprovados para a 22 fase da Olimpiada. 01 estudante medalha de Honra ao Mérito. 04 estudantes do
Ensino Médio da unidade CEFEM foram aprovados para a 22 fase.

p OBR - Olimpiada Brasileira de Roboética (Modalidade prova objetiva). - Evento cientifico — Ensino Médio. Como resultado, tivemos
01 estudante do CEFEM com medalha de prata.

p OBR - Olimpiada Brasileira de Robotica (Modalidade pratica virtual - simulagdes). - Evento cientifico — Ensino Médio - JBR - 1°
lugar na etapa estadual pela modalidade prética - Gnica equipe sergipana classificada para a final nacional.

P Certifica¢do Internacional - MOS (Microsoft Excel) - 05 estudantes do CEFEM certificaram em um dos programas — Education
Transformation — Microsoft School.

P Certificacao Internacional - MCE - 10 professores da Rede SESI foram certificados pelo Programa Internacional - Educador
Microsoft.

p Prémio Sebrae de Educacdao Empreendedora 2021 - Professor do CEFEM é finalista na Premiacdo, na categoria Ensino Médio pela
selecdo do trabalho “Metodologia Cientifica aplicada ao Empreendedorismo.

34



p CIENART 2021 - Feira Estadual de Ciéncias, Tecnologia e Artes de Sergipe - categoria Ensino Fundamental - 1° Lugar -
CIENART/UFS - Projeto de Iniciacdo Cientifica Jr, na UFS - Estudantes do 8° ano do Roberto Simonsen desenvolveram o trabalho
Investigadores CTSA e Alienigenas na escola: invasor silencioso mortal".

p CIENART 2021 - Feira Estadual de Ciéncias, Tecnologia e Artes de Sergipe - categoria Ensino Médio - 3° Lugar - CIENART -
Projeto de Iniciacdo Cientifica Jr, na UFS - Estudantes - Ensino Médio do JBR com o trabalho "Acroamarelinha: uma maneira divertida
para inserir as criancas nas praticas regulares de atividades fisicas."

p Jogos da Primavera do Estado de Sergipe - 2021 - 1° Lugar na modalidade judd (12 a 14 anos / 68Kg) — estudante do Roberto
Simonsen.

p Jogos Escolares Brasileiros — JEB’s - 3° Lugar na modalidade judd (12 a 14 anos / 68Kg) — estudante do Roberto Simonsen.

p Programa de Especializacdao Docente - PED Brasil - Selecdo de Departamentos do SESI - Projeto Piloto - O DR/SE estd entre os
seis regionais selecionados para oferta do Programa de Especializacdo Docente — PED Brasil, que é a primeira grande acdo do Centro
Nacional de Formacdo de Profissionais da Educacdo SESI— DN. O PED Brasil destina-se aos professores da educacdo bdésica e adota
como ponto de partida os principios do Stanford Teacher Education Program — STEP.

P 13 Professores de Inglés da Rede Sesi/SE foram certificados noTOEIC, (Test Of English for International Communication) é um
exame de proficiéncia em inglés.

P Campeonato CoderZ League Janior— o DR/SE participou do campeonato on-line de robética CoderZ com trés equipes: equipe
Playful and Atractive da unidade Cefem/Aracaju; equipe Wanderlust da unidade Roberto Simonsen/Aracaju e a equipe Autobouts
da unidade Nossa Senhora de Guadalupe/ Estancia). As trés equipes participantes alcancaram o primeiro lugar na fase eliminatéria das
regionais de suas respectivas chaves. Na etapa Nacional, o DR/SE alcancou o 2° Lugar Geral com a equipe Playful and Atractive da
unidade Cefem/Aracaju e o 8° Lugar Geral com a equipe Autobouts da unidade Nossa Senhora de Guadalupe. A equipe
Wanderlust da unidade Roberto Simonsen, apesar do 1° Lugar da chave que competiu, no regional, ndo obteve a pontuacao para
classificacdo entre as 32 equipes no nacional.

P Concurso Cultural - DNSSE 2021 - Como parte da programacao do Dia Nacional de Seguranca e Satde nas Escolas, promovido pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia e demais parceiros, foi realizado Concurso Cultural. Os estudantes do Sesi— DR/SE foram
estimulados a participacdo e alcancamos o seguinte resultado: Categoria Frase (Ensino Fundamental Il) — 4° Lugar Nacional e 1° Lugar
Regional Sergipe — estudante do 7° ano Roberto Simonsen; Categoria Desenho (Ensino Fundamental I) — 1-° Lugar Nacional e 1° Lugar
Regional Sergipe — estudante de 5° ano Sesinho Industrial.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO DE
GESTAO DE
RISCOS

O Departamento Regional de Sergipe
adotou o modelo de Gestdo de Riscos
baseado na ISO 31000: 2018, conforme
Politica de Riscos e procedimentos
internos seguidos. Ciclos preventivos sao
realizados monitorando os fatores
internos e externos que possam interferir
no alcance dos objetivos institucionais, de
modo que a deteccdo, comunicacdo e o
tratamento dos riscos acontecam em
tempo habil. Desta forma, a qualidade do
processo é assegurada protegendo a
entidade contra efeitos indesejados, e
auxiliando no alcance de seus objetivos.

O gerenciamento do risco atualmente é
avaliado anualmente pela Auditoria
Compartilhada Interna quando da
realizacdo das auditorias para prevenir os
fatores internos e externos que possam
impactar aos negdcios, observando os
procedimentos definidos e aprovados
que descrevem a metodologia de gestdo
de riscos adotadas na entidade para o
tratamento das operacoes.

Durante o exercicio de 2021, foi realizado
a reandlise dos riscos operacionais

inerentes a drea meio e adequacdo das
perspectivas ao novo mapa estratégico.

Quanto aos riscos inerentes a integridade
encontra-se em fase de planejamento as
acoes para as revisoes, ajustes e inclusoes.

O processo de gestdo de riscos considera
a aplicacdo das politicas e procedimentos
internos além das atividades
representadas na figura abaixo:

IDENTIFICAGAO

GESTAO
DE RISCOS

SESI|DR

4
TRATAMENTO
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Na primeira fase foi realizada a
capacitacdo entre os colaboradores das
adreas envolvidas e elaborado o
procedimento corporativo e a politica de
riscos. Apds essa etapa ocorreu o
levantamento dos riscos (identificacdo)
neste primeiro momento da area meio,
através das entrevistas com os usudrios e
validados pelos responsdveis, sempre
observados as fontes, impactos e grau de
atencado (andlise) para tomada de decisdo
(avaliacdo)  superior.  Como  acdo
mitigadora é elaborado o plano de acao
(tratamento) objetivando assegurar a
qualidade e a melhoria do processo
através do monitoramento das acoes.

1. IDENTIFICAGAO
Levantamento do Risco

2. ANALISE
Fontes, Impactos e Grau de Atencdo

3. AVALIAGAO
Tomada de Decisao

4. TRATAMENTO
Plano de Acdo

5. MONITORAMENTO
Assegurar a Qualidade e Melhoria
do Processo

6. VERIFICAGCAO
Eficacia das Acoes




CLASSIFICAGAO

DE RISCOS = mosctodo i
Graude Atencao | g,iyo(3)  Média(s)  Alto(r)  Muito Alto (9)
Os eventos de riscos sao classificados em 4 niveis de | ==-=-=-=mmmmmmmooos ittt ittt
probabilidade de acontecimentos associados a 4 @ , MuitoAlta(9) |  21-Alo 45- Alto 63 - Critico 81 - Critico
impactos definidos de acordo com a matriz de riscos e : = % ......................................................
oportunidades ao lado: ® qé Alta (7) E 21 - Moderado 35-Alto 49 - Critico 63 - Critico
L= e
- o '
= Média (5) | 15-Baixo 25 - Moderado 35-Alto 45 - Alto
8t e T S
o Baixa(3) '  9-Baixo 15 - Baixo 21 - Moderado 27 - Alto

-
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RISCOS MAPEADOS

Exemplificamos na tabela abaixo, principais riscos associados ao processo estratégico e operacionais do SESI/SE:

Macroprocesso

Origem

Consequéncia

Grau de aten¢do

Acoes mitigadoras

Gestdo Financeira

Crise Sanitaria

EXTERNA

Impacto direto nas Receitas de
Servico

Reducdo dos custos operacionais, capacitacdo de colaboradores em
processo de lideranca e operacional, refor¢o das medidas sanitarias;
investimentos em tecnologias e recursos nas metodologias em EAD.

Impacto direto nas vendas de
produtos e servigos e no
cumprimento de metas pactuadas.

Reducdo dos custos operacionais através do contingenciamento e
outras alternativas.

Aumento nos custos com energia
elétrica.

Racionamento do uso de energia elétrica, busca pela compra de
energia no mercado livre.

Represamento de investimento das
industrias, reducao das vendas dos
servigos e produtos do SESI, cortes
provenientes do governo.

Gestdo de Arrecadacao
Compulséria

EXTERNA E
INTERNA

Automacao industrial com impacto
direto no compulsério em func¢do da
reducdo da folha de pagamento das
indUstrias consequente.

Utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento e
fiscalizacdo das receitas arrecadadas e para realizacdo das prestacoes
de contas dos contribuintes; operacionais; Reavaliacdo de processos
de apropriacdo das despesas.

MP 1045 que prevé
reducao do compulsoério

EXTERNA

Dificuldade de atingir meta de
sustentabilidade financeira;
Contengdo de recursos.

Reducdo dos custos operacionais. Busca por aumento de receita de
Servicos.

Tecnologia da
Informacéo

Ataque por malwares
(virus, ransomware, etc)

EXTERNAE
INTERNA

Perda da integridade dos dados,
indisponibilidade dos servicos,
Exposicao de dados da organizacao,
prejuizo a imagem e reputacao da
empresa.

Utilizacdo de solugdes de seguranga como: anti-virus, firewall,
anti-spam, IDS/IPS, backup. Aplicacdo de politica de seguranca e
conscientizacdo de todos os colaboradores.

Falhas na elaboracdo de
editais / contratos

Atraso no andamento do processo
de contratacéo.

Elaborar os editais e contratos fazendo a leitura de todas as clausulas
e passando para a conferéncia do GCO antes de submeté-los a
aprovacao da direcdo regional; publicar errata com as correcoes.

Enquadramento Da
Licitagao Em
Modalidade Incorreta

Aplicacao de san¢oes por parte dos
6rgaos fiscalizadores.

Consultar o regulamento e licitacdes e contratos do SESI/SENAI no
tocante aos valores limite por modalidade; analisar o objeto sob uma
Stica macro das possiveis demandas que possam surgir durante o
exercicio.

Gestdo de Pessoas

Evasdo de Treinamento

INTERNA

Na&o atingir a objetivo estratégico da
Instituicdo - Funcionarios
Capacitados.

Estimular os alunos a continuar o curso, através de sensibilizacdo pelos
gestores, e demonstrando a importancia das capacitacoes.

J
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Oportunidades de melhorias identificadas no processo de gerenciamento de riscos para o
alcance dos objetivos sao demonstradas no quadro ao lado:

Risco associado Origem Oportunidade identificada Grau de aten¢io Acgoes adotadas

Desconhecimento da . R N o
: = s I - . Estimulo a capacitacdo dos técnicos nos cursos da UNINDUSTRIA
alt?\%gelﬁfeaz:fehrf\?gﬁ/lija INTERNA Capacitacdo da mao-de-obra através da UNINDUSTRIA 35 através de divulgacoes pela drea de RH e gestores.
Demanda reprimida em Auxilios do Departamento Nacional a titulo de Planos de aplicagdes das subvencées através de projetos para
funcio da capacidade EXTERNA subvencao na ampliagdo e melhoria de infraestrutura 49 melhorias e ampliacdes de unidades operacionais; ampliacio de oferta
instalada das unidades operacionais. de vagas.

Modernizagao tecnoldgica e implementacdo de

Defasagem dos Realizagdo de estudo e elaboracdo de projetos contemplando a

B INTERNA melhorias no ambiente de Tl das Unidades e no

equipamentos de TIC Datacenter 49 substituicdo de equipamentos obsoletos.

Ataque por malwares Melhoria de desempenho, maior espaco para B . . ~

(virus(,] rar?somware eto) EXTERNA armazenamento de dados e maior seguranca da 49 Elaboracdo de projeto contemplando a seguranca da informacao.
! ! informacao.
. - . ~ Aquisicdo de servico de cobranca de SMS; Avaliar a viabilidade
Aumento da EXTERNA Maior recuperacao de receitas, refiqgao do custo com 35 financeira da aquisi¢do do servico, considerando, além do custo, o
inadimpléncia cobranca por carta, recebimento agil da inadimpléncia. treinamento adequado para o operador e a tecnologia necesséria
junto a GCTI.
- 4

40




e Incorporacdo do Comité de Governanca, Compliance e Etica;

PROGRAMA DE
COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Buscando aprimorar o Sistema de Controle Interno do SESI/SE, que atualmente
é formado pelas dreas de Controladoria e Auditoria Interna compartilhada, foi
se estruturando o Sistema de Conformidade paulatinamente desde 2005.

e Incorpora¢do ao organograma a Assessoria de Governanga e Compliance;
e Elaboracdo do Manual de Compliance;
e Revisdo do cddigo de conduta incluindo a¢des de integridade.

Estruturacio da Geréncia Capacitag@es para aprimoramento
Compartilhadga e Controladoria Implantacdo do Portal da dos conceitos ligados a Processos,

para assegurar o Controller dos Transparéncia e SAC; Proiztnc:sa, I::rrlgj;r:netr;tggcstiactlzé’%icos
processos compartilhados | .

Gestdo de Informacdo, Lideranca de
do SESI e SENAL. Gestao, Riscos, Compliance e Etica.

Contratacdo da Auditoria
Externa Independente.

Implantacdo da Auditoria
Interna Compartilhada

Criacdo do Cédigo de Conduta
Etica e Comité de Conduta
Etica.

Mapeamento dos processos da area Alinhamento da Ouvidoria com o SAC
fim e elaboracdo de procedimentos, através da ferramenta CRM e Oficina
Mapeamento dos Riscos Operacionais de Comunicacdo com o tema Lideres e

dos processos da area meio; liderados: a arte de ser assertivo.

Elaboracdo do procedimento de
Gestdo de Riscos e da Politica de
Seguranca Informacao;

Implantacdo da Ouvidoria.
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E como oportunidade de melhoria, para
aprimorar a transparéncia das entidades,
o Conselho Nacional do SESI determinou
ao0s regionais a implantacdo de Programas
de Compliance, através da Resolucdo
0049/2019.

Em decorréncia do impacto da pandemia
do Coronavirus, nova resolucdo foi
editada pelo Conselho Nacional do SESI
prorrogando o prazo de implantacdo para
julho de 2021 através da Resolucao N°
0082/2020.

Objetivando aperfeicoar as iniciativas do
Programa de Compliance, em dezembro
de 2021 foi revisado o comité de Etica e
estruturado em Comité de Governanca,
Compliance e Etica. Foi incorporado ao
organograma do SESI/SE a Assessora de
Governanca e Compliance, elaborado o
manual de Compliance e revisado o
cédigo de conduta incluindo acbes de
integridade.

Evidencia-se no texto que as praticas de
conformidade ja sdo aplicadas no ambito
do SESI/SE, e como necessidade de
desenvolvimento  de  acdes  para
alinhamento a administracdo nacional em
cumprimento a Resolucdo daquele
Conselho, acdes estdo sendo adotadas
pelo Departamento do SESI/SE para
complementacdo do programa que serao
realizadas em 2022 para aperfeicoamento
das inciativas de Compliance.

PROGRAMA DE

COMPLIANCE

Monitoramento
das Atividades
Implantadas
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Comunicagdo e
treinamento de
Informacgoes de
Conformidade e
Integridade

Programa de
Compliance
Implantado

Comité de
Governanga,
Compliance
e Etica

Fonte: SESI/SE
Atualizado em Dezembro 2021






ESTRATEGIA
DE ATUAGCAO



AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO

A economia brasileira sequiu passos de recuperacdao em 2021, mas a alta da inflacao
impediu a continuidade do movimento. De acordo com o Informe Conjuntural, publicado
pela Confederacdo Nacional da IndUstria, a queda de 0,1% do PIB, no segundo trimestre
de 2021, reforcou que os efeitos da segunda onda da covid-19 foram mais brandos do
que o inicialmente esperado e que a recuperacdo nos meses subsequentes foi
relativamente rdpida. Em marco, com a segunda onda, houve reedicao das restricoes ao
funcionamento de alguns setores, o que resultou em queda da atividade econdmica.
Contudo, conforme as restricdoes da pandemia foram reduzindo, o dia a dia da economia
foi se reaproximando da normalidade, contudo fica evidente que o Brasil terd que lidar
com problemas que ja atrapalhavam a economia antes da pandemia e, 3o mesmo tempo,
lidar com os novos desafios trazidos pela pandemia.

A inflacdo foi e é, atualmente, o maior destaque entre esses problemas, surpreendendo
negativamente més apds més e provocando elevacdo da taxa de juros. Sao varios os
fatores afetando a inflacdo: a desorganizacdo das cadeias de suprimentos gera pressao
sobre os precos de bens industriais; a crise hidrica eleva os custos com energia; a alta nos
precos das commodities e a desvalorizacdo da taxa de cambio elevam os precos de
alimentos e combustiveis; e a progressiva normalizacdo do consumo de servicos pelas
familias eleva, aos poucos, os precos de servicos. Em suma, todos os componentes do
IPCA contribuiram para alta da inflacdo, que chegou a dois digitos em 12 meses.

Em Sergipe, o comportamento da economia ndo foi diferente, fazendo referéncia no
IPCA, é observado que todos os grupos de produtos e servicos influenciam na inflacdo do
estado, pois todos apresentaram alta acumulada no ano. Apesar do decreto para
flexibilizar as operacdes comerciais e de servicos, a economia sergipana enfrentou
problemas para plena recuperacao dos efeitos da pandemia.

Focado em viabilizar a implantacdo e expansdao de empresas em Sergipe, algumas
empresas foram contempladas com incentivos via Programa Sergipano de
Desenvolvimento Industrial (PSDI). Nos ultimos dois anos, 48 empresas foram
beneficiadas pelo programa, entre aprovadas e implantadas. Somente entre as
aprovadas em 2020 e 2021, o investimento garantido para Sergipe foi da ordem de R$
466 milhoes. Os novos empreendimentos se estenderam por todo o territério sergipano,
representando incrementos em emprego e renda para a populacao.
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Em 2021, 18 empresas tiveram seus
incentivos fiscais e locacionais aprovados
no Estado via PSDI, em segmentos como
fertilizantes, alimentos, ceramica, metais
e vidros, entre outros.




ESTRATEGIA

DE ATUACAO

DESAFIOS

O ano de 2021 comecou desafiador para DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
a industria brasileira. Depois de amargar

uma recessdo em 2020, a persisténcia da
pandemia de covid-19 e o desarranjo das

. . . . m
cadeias de suprimentos, contribuiram o ® 2 o ag
~ ~ t ) —_—
para que a recuperacdo nao se o " SS9 2e2 2
completasse e para que se mantivesse o N 9 v T g S - °¢8¢ SE w I
contexto de incerteza e altos custos na L 2o B E v oD Qg g oo ® S o
indUstria g e 29 ° a3 9L q 'BED § € o5
' gt:l.l 83 2 0 go_o' O @ = 8 o©'C g-,xru"a'
X ek S< g%z  E28 £52F 353
. . . . . c O o o= = o wn
Uma indUstria competitiva, inovadora, Y] 25 ©° 3 T g5 < T80y &5 E
lobal tentével el ivel d v & 2 o Sm 23 235g Sm G2 3w
global e sustentdvel eleva o nivel de o & m S g5 SEd EEg &o58c o083
renda do pais e as possibilidades de
emprego, além de gerar impactos

positivos para outros setores da
economia, ampliando o bem-estar da
sociedade. A indUstria brasileira, no
entanto, tem perdido competitividade na
economia global em funcdo de gargalos
que decorrem de deficiéncias que ha
muito deveriam ter sido vencidas.
Destacamos alguns desafios associados a
competitividade da industria brasileira
que precisaram ser enfrentados.
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Entretanto, a superacdo desses gargalos
ndo € suficiente para alavancar a
competitividade da indUstria brasileira. E
necessdrio desenvolver as competéncias e
as habilidades requeridas para a industria
do futuro. O mundo passa por
transformacodes disruptivas com grande
impacto para a inddstria mundial. Cada
vez mais, sdo desenvolvidas novas
tecnologias capazes de revolucionar os
modelos de negdcios, mesmo aqueles
tidos como tradicionais. A sociedade
também estd mudando. As pessoas estdo
mais bem informadas e exigentes em
relacdo a qualidade de produtos e
Servicos.

N6és, em funcdo de competéncias
adquiridas e diferenciais estratégicos
desenvolvidos em mais de 70 anos de
histéria, o SESI desenvolve seus servicos
buscando contribuir diretamente para
superacao dos desafios associados aos
fatores-chave Educacdo, Produtividade e
Inovagdo na Empresa. Temos uma
educacdo basica com qualidade e estamos
aprimorando a expertise em gestdo de
seguranca e salde na industria. Por isso,
nossa atuacdo no exercicio de 2021
esteve pautada na busca de contribuir
para o aumento da competitividade da
indUstria brasileira, e auxiliar o pais no
desafio de aperfeicoar o seu capital
humano, impulsionando a produtividade
e ainovacao.

Durante a ultima década, as estruturas
educacionais do Brasil tém apresentado
baixa de desempenho dos alunos. Quase
um em cada cinco alunos ndo atinge um
nivel minimo basico de competéncias
funcionais na sociedade atual, dado
médio da anélise extraida do Gltimo IDEB.
Esse cendrio ainda mais desafiador em
consequéncia do periodo pandémico em
que estivemos inseridos, nos dois Ultimos
anos.

No ano de 2021, em decorréncia dos
enfrentamentos 2020, em todos os
setores da sociedade, o alcance as metas
de matriculas se mostrou ainda mais
desafiador, tendo em vista o alto indice de
desemprego, a inseguranca das familias
frente a retomada hibrida, por exemplo.
Nesse contexto desafiador, por se
reconhecer que o papel das escolas
ultrapassa o ensino, firmar parcerias
continua sendo a estratégia fundamental
para manter a associacao de solucoes
tecnoldgicas atreladas as metodologias
de ensino.

No plano de atuacdo do nosso regional
em 2021, o aprimoramento do ensino,
através da disponibilidade do pacote
Microsoft for Classroom, como forma de
associar a ferramenta ao ensino evoluiu
do contexto de acdo para formacdo e
reflexdo.

a7

Essa parceria garantiu a
instrumentalizacdo da equipe docente e
técnica pedagdgica, além de oferecer os
recursos aos estudantes. Os professores
foram desafiados a desbravar a
certificacdo— MCE (Microsoft Certified
Educator) que atestam que os educadores
possuem as competéncias e o
conhecimento tecnolégico como
educadores globais necessarios para
proporcionar aos alunos uma experiéncia
de aprendizado eficiente e personalizada.
Equipe docente motivada é engajada em
mobilizar estudantes a novos feitos
tivemos a oportunidade de discentes
iniciarem a jornada no MOS (Microsoft
Office Specialist), o maior programa de
certificacdo Microsoft do mundo, que
qualifica  usudrios para uso das
ferramentas do pacote Office (Access,
Word, Excel, Powerpoint, OneNote,
Sharepoint e OQutlook). Estudantes
certificados MOS é ampliacdo curricular
para insercao no mercado de trabalho.

Ainda em linhas com a vivéncia hibrida, o
DR-SE ndo mediu esforcos para garantir o
engajamento dos estudantes em eventos
digitais, a exemplo da versdo dos Torneios
de Robdtica Regionais e Nacional- um
ano de crescimento, mesmo diante das
limitacoes para treinos em equipes.

No




Além da parceria com a Microsoft, no ano
letivo 2021, a manutencdo da parceria
com a Somos Educacdo, através do
lancamento e aprimoramento do Sistema
Estruturado também foi diferencial na
estruturacdo de conteldo por meio fisico
e digital/ Plurall.

Outro reconhecido empenho foi em
aderir  ao Campeonato Internacional
CoderZ League Jlnior do  qual
participamos com trés equipes. As trés
alcancaram as melhores colocacdes no
Regional e duas delas tiveram destaques
nacionais: 2° e 8° lugar, no geral.

Destacamos que o CoderZ Langue foi
resultado da ampliacdo de entrega de
servicos, no Portal Sesi de Educacao, que
aportou mais essa possibilidade para
garantia de acdo com a simulacdo de robd
virtual, em meio a restricdo imposta pela
Pandemia. Isso faz do DN o Parceiro
atuante e a conexdo em Rede a melhor
via de promover o fazer pedagogico,
articulando negdcio, produto e cliente. E
sabido que enfrentamentos de cunho
social exige a manutencdo de parcerias
por potencializarem melhorias continuas
em oportunidade de acao.

Para o ano de 2021, o grande desafio que
a drea de Salde e Seguranca na Inddstria
enfrentou, foi a revisdo das Normas
Regulamentadoras, onde houve
mudancas legais para as empresas, como
a alteracdo de PPRA para PGR. Essa
revisdo, inicialmente, entraria em vigor no
ano de 2021 e foi prorrogada para 03 de
janeiro de 2022. O Departamento
Nacional realizou iniUmeras capacitacoes,
via Uninddstria, visando a atualizacao das
equipes técnicas para conseguirmos
atender os clientes diante do novo
cendrio de SST.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico,
fruoto de um processo de construcdo coletiva (Departamentos
Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o
posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a
eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve
ser feito. O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho
alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e
preventivos, buscando a assertividade das acdoes em prol da
industria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o
propdsito que orienta o SESI para a superacdo dos desafios da
indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a
conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI
considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade
da industria brasileira, as tendéncias com impacto para a industria,
e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sao
assumidos compromissos para contribuir com a mudanca da
trajetéria em direcao aos desafios de competitividade da indUstria,
permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam
escolhas e focos, no ambito dos negdcios, que diferenciam o SESI
no mercado.



EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA
QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL

P> Nosso foco é elevar o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio da nossa
rede. Trabalharemos para implementar o Novo Ensino Médio antecipadamente aos
nossos concorrentes e continuaremos firmes no propdsito de elevar a escolaridade de
jovens e adultos de forma que essas pessoas sejam potenciais trabalhadores da inddstria
brasileira.

SEGURANCA E SAUDE NA~INDl'JSTRIA INTEGRADAS NO
TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS

P> Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema
publico de informacbes sobre obrigacoes trabalhistas e previdencidrias, estaremos
focados em desenvolver produtos e servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e
aos desafios das empresas, com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo e
presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo— Educacdo, Salde e Seguranca, Cultura e
Cooperacao Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da
competitividade industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os
Departamentos Regionais sdo os principais responsdveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de
objetivos estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos
com qualidade, efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos
compromissos estratégicos associados a perspectiva "Habilitadores".
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Por fim, para que a atuacdo do SESI se
desenvolva em alinhamento com as
melhores praticas de gestdo de forma a
promover o aprimoramento do seu
desempenho, foram definidos objetivos
estratégicos, firmados entre oS
Departamentos Nacional e Regionais, que
sao apresentados na perspectiva "Gestdo".




ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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Plano Estratégico Regional

O SESI/SE utiliza o planejamento
estratégico como importante ferramenta
de gestdo para o acompanhamento da
execucao da estratégia, estruturado
através da ferramenta BSC, conforme
representado na figura a sequir,
possibilita uma visdo geral do
desempenho da entidade tracada com as
perspectivas de Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos,
Financeiro e Sociedade.

O processo de elaboracdo e revisdo do
planejamento estratégico, que
estabelece metas descritas no Plano de
Acdo para o exercicio seguinte, € alinhado
a0 orcamento.

O modelo utilizado é o participativo,
onde envolve o comprometimento e
acoes da alta administracdo, dos
gestores, da drea de mercado, dos
técnicos e do Nucleo de Planejamento e
Orcamento.

Sdo0 analisados os contextos externos,
cendrios, mapa do trabalho, capacidade
instalada,  recursos  disponiveis e
necessarios entre outros.

De acordo com a mudanca de cendrio,
utilizando a matriz SWOT, as revisdes do
planejamento  acontecem para o]
alinhamento da estratégia, cumprindo a

todas as etapas previstas no processo de
revisdo do Plano de A¢do e Orcamento.

A disseminacdo da estratégia ocorre em
todos os niveis da organizacao e junto aos
Stakeholders, conforme a pertinéncia de
seu conteldo.

Os mecanismos utilizados para a
comunicacdo estdo descritos no manual
de divulgacao de informacoes
institucionais, através de reunides
registradas em ata, e-mails, documentos
disponibilizados na Intranet da
instituicao.

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a
atuacdo do SESI desde a sua formacao.

Ciente de que novos avancos se fazem
necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos ultimos
anos, coube ao Conselho Nacional do SESI
instituir diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico e o}
aprimoramento da gestao.

Considerando  a necessidade de
estabelecer, em ambito  nacional,
indicadores e referenciais sistémicos
capazes de contribuir coma melhoria do
desempenho operacional, foi instituida a
Resolucdo CN SESI 0093/2020, atualizada
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e substituida pela Resolucdo CN SESI
0058/2021.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo
representa um dos pilares operacionais
desta deliberacdo. Fruto de um pacto
federativo, o Programa consiste em
indicadores e referenciais nacionais
cuidadosamente selecionados, bem como
de medidas que incentivem o
cumprimento  pelos  departamentos
regionais, destacando a elaboracdo, a
pactuacdo e o monitoramento de acoes
de melhoria individuais para cada
entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o
Programa prevé que o nao atingimento
dos parametros definidos acarreta
obrigacbes aos regionais, podendo,
inclusive, ocasionar a interrupcdao de
aportes financeiros discriciondrios do
Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SESI
Sergipe envidou os recursos e os esforcos
necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio de 2021, em
alinhamento as acdes constantes do
projeto pactuado com o Departamento
Nacional. Os resultados apurados serao
analisados  no proximo  Capitulo
(Desempenho).




Em 2021, foi elaborado o projeto Plano de Aprimoramento da Gestdo para viabilizar a melhoria dos resultados e garantir o desempenho
da gestdo do SESI/SE, a partir da implementacdo de acdes que contribuam para maximizar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos
objetivos da entidade, tendo como referéncia as oportunidades detectadas por meio do diagndstico de gestdo aplicado e as metas
pactuadas no Programa de Eficiéncia da Gestao.

MAPA MISSA0 Visiko

PROMOVER A EDUCACAO, SAUDE E SEGURANCA SER REFERENCIA ESTADUAL NA PROMOCAO DA
E s T R AT E G I C 0 AO TRABALHADOR, PARA A ELEVAGCAO DA EDUCACAO, SAUDE E SEGURANGCA PARA A
PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL E A GESTAO

INDUSTRIA SERGIPANA.
SOCIALMENTE RESPONSAVEL.
DR-SERGIP

EXPANDIR A FORMACAO DE ALAVANCAR A SAUDE E
JOVENS NO NOVO ENSINO SEGURANCA DA INDUSTRIA
MEDIO PARA REDUCAO DE RISCOS
E CUSTOS
ELEVAR A QUALIDADE DA
SOCIEDADE ELEVAR A ESCOLARIDADE DE EDUCACAO BASICA AMPLIAR A PERCEPCA
JOVENS E ADULTOS NA ezl
INDOSTRIA VALOR DA SOCIEDADE
AMPLIAR A
FINANCEIRO SUSTENTABILIDADE O
FINANCEIRA LEeliek
IMPLANTAR SOLUCOES DE INTENSIFICAR A EFICIENCIA
TECNOLOGIA PARA APOIAR OPERACIONAL E
O NEGOCIO FINANCEIRA
PROCESSOS
IMPULSIONAR A FORTALECER A
INTERNOS INTELIGENCIA DE MERCADO TRANSPARENCIA, O
E DE NEGOCIOS COMPLIANCE E A GESTAO
APRENDIZADO TR REEE DESENVOLVER E GERIR
NN o COMPETENCIAS COM FOCO
E CRESCIMENTO NA EXECUCAO DA
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DESEMPENHO

EDUCACAO BASICA

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, RECURSOS
INVESTIDOS E RESULTADOS ALCANGCADOS

O objetivo estratégico fundamental da Rede SESI de Educacdo é promover educacao
basica de qualidade que desenvolva no trabalhador e seus dependentes a capacidade de
criacdo e inovacdo, a cultura empreendedora, a visdo da eco sustentabilidade e a
responsabilidade social. Por sua vez, a educacdo bdsica de qualidade constitui
fundamento para o fortalecimento da educacdo profissional. Essa cadeia de educacdo de
qualidade — bésica e profissional— contribui para o aumento da capacidade de
competitividade da indUstria brasileira e do desenvolvimento sustentavel do Pais.

O DR/SE oferece educacdo bdsica em seis escolas, sendo quatro unidades na capital,
Aracaju, e duas outras unidades, na cidade de Estancia. Nas duas cidades oferecemos da
Educacdo Infantil ao Ensino Médio e EJA. Em todas as unidades, a atuacdo tem como
objetivo melhorar a qualidade da Educacdao Bdésica brasileira, bem como elevar a
escolaridade e o aprimoramento da formacao integral das criancas, adolescentes, jovens
e adultos de sua rede. Para tanto, cada segmento escolar é aplicado, respeitando o
alinhamento cognitivo e as perspectivas da educacao do século XXI.

Dentro das linhas de atuacdo da educacdo bdésica, a fatia de alcance compreende as

estruturas das unidades, demandas da sociedade e compromisso assumido, na prestacao
de servicos educacionais. Seguem as etapas, descricdo e demandas dos trés Gltimos anos.

55




EDUCAGCAO INFANTIL

No SESI, a Educacdo Infantil busca
efetivar uma prética educativa sempre
em didlogo com a infancia, além de
respeitar as identidades das criancas
fazendo valer seus direitos de
aprendizagem e desenvolvimento
defendidos nos principios éticos, politicos
e estéticos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao
Infantil (DCNEI) e na Base Nacional
Comum Curricular (BNCQ),
assegurando-lhes  experiéncias  que
favorecam sua exploracdo, a fim de
oportunizar a crianca novas
aprendizagens, assim como ampliar seu
desenvolvimento  fisico, social e
emocional.

Neste regional, a Educacdo Infantil é
oferecida com o objetivo de garantir ao
dependente do trabalhador educacdo de
qualidade.  Apesar da  gratuidade
oferecida aos filhos dos industridrios, o
realizado foi inferior ao previsto, visto
que em 2021, muitas familias evitaram
conduzir as criancas as escolas, em
virtude da pandemia. Em 2021, atingimos
92, 67%, correspondendo boa
representatividade e perspectiva de
crescimento para os anos seguintes com
a continuidade da oferta de vagas
Ensino Fundamental — anos iniciais. Segue
arepresentacdo do previsto e realizado.
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MRealizado

287 280
270
258
232
I I215

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Numero de Matriculas em Educagao Infantil

Educacao

Infantil ‘ Previsto ‘ Realizado




ENSINO FUNDAMENTAL

O Ensino Fundamental é o periodo mais
extenso, nessa etapa, pelos nove anos do
Ensino Fundamental - anos iniciais (1° ao
5° ano) e o Ensino Fundamental - anos
finais (6° ao 9° ano). A Proposta estd
voltada para a formacdo integral, o
desenvolvimento humano e para as
questoes relacionadas a Ciéncia, a
sustentabilidade, a tecnologia e ao
mundo do trabalho, bem como
atendendo a BNCC, tendo em conta “[...]
0 seu cardter normativo que define o
conjunto organico e progressivo de
aprendizagens essenciais como direito
das criancas, jovens e adultos no ambito
da Educacdo Basica escolar, [...]", art. 1°,
Resolucdo CNE/CP n° 2/2017.

Essa etapa compreende a maior fatia de
servicos educacionais prestados, neste
regional, além de ser o periodo com
oportunidade de aplicar fundamentos e
gerando ac¢oes que favorecam o alcance
de melhor desempenho dos estudantes.
Para o alcance da meta estabelecida no
Mapa Estratégico da Industria, torna-se
necessario repensar a Educacdo Basica,
incluindo definicdo de pardmetros— de
ordem curricular, de processos de
ensino-aprendizagem e avaliacdo, a fim
de estabelecer uma referéncia de
qualidade para a Rede SESI de Educacao.

Diante disso, para cada série final a etapa
do Ensino Fundamental — anos iniciais- 5°
ano— e o Ensino Fundamental- anos
finais - 9° ano é aplicada Prova Brasil, a
fim de medir a proficiéncia dos
estudantes em portugués e matematica.
No entanto, em 2021, a prova ndo foi
aplicada com todos os estudantes das
respectivas séries, em virtude dos
encontros hibridos ou remoto:; tendo em
vista que a métrica de avaliacdo de
qualidade, compreende o contexto da
Rede Sesi em todo o pais, os ndmeros
deste ano ndo refletem o desempenho de
proficiéncia.

J& em relacdo ao previsto e o realizado,
ultrapassamos a meta, fechando em
103% do esperado. Em termos de anélise
dos Ultimos trés anos, 2021 foi
programado tendo em vista a
descontinuidade de contratos de 2020,
em pleno desenvolvimento do ano letivo
em decorréncia da pandemia.

No quadro abaixo, a estimativa e o
realizado, no periodo de 2019 a 2021.
Ressaltamos que hd uma fatia
consideravel de oferta da gratuidade para
contratos de industriarios - 1° ao 6° ano, o
que se alinha a expectativa de garantir a
educacdo integral aos estudantes com
boa qualidade de ensino.
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ENSINO MEDIO

A (ltima etapa da educacdo bésica, na
Rede Sesi de Ensino tem como finalidade
a preparacao bdsica para o trabalho e
cidadania do educando, possibilitando o
prosseguimento de estudos, a insercao no
mercado e na vida social.

Nessa Rede de ensino, corroborando com
a proposta base, a parceria SESI/SENAI
possibilitou a oferta do Ensino Médio
Articulado no qual a Educacdo Bésica
acontece concomitante a Educacdo
Profissional, esse segmento é oferecido
conforme a legislacdo em vigor, em
parceria com o SENAIL As referidas
instituicoes tém como meta fundamental
de atuacdo o suporte estratégico o
crescimento industrial, por intermédio da
formacdo de seu capital humano.

Sendo assim, estimula o ensino médio
integrado 3 educacdo  profissional,
enfatizando a educacdo cientifica e
humanistica, por meio da articulacdo
entre formacdo geral e educacdo
profissional.

Neste segmento, a parceria SESI/SENAI,
respaldada na proposta da Lei n°13.415
de 2017, oportunizou o pioneirismo na
oferta do Novo Ensino Médio.

Neste regional, iniciamos a oferta do Novo
Ensino Médio em 2020, o que ampliou o
portfélio de servicos do DR/SE; no
entanto, a ndo obrigatoriedade de adesédo
por esse formato, nos rendeu desafio de
implantacdo e baixo resultado, nos dois
anos de atuacdo. Na tabela abaixo é
esbocado o planejamento de todo o
Ensino Médio, nas duas unidades de
ensino.

Apesar do reconhecimento pelos servicos
prestados pela parceria SESI/SENAI, no
Gltimo ano, alcancamos em torno de 79,
59% do estimado. Temos ciéncia de que
os impactos do ano de pandemia também
foram refletidos nesse segmento, tendo
em vista que trabalhador desempregado
resulta em matricula ndo renovada. A
manutencao de quase 80% da meta, por
outro lado, se deve a perfil de atuacdo que
estimula o ensino médio integrado a
educacdo profissional, enfatizando a
educacdo cientifica e humanistica, por
meio da articulacdo entre formacdo geral
e educacdao profissional, com suporte
estratégico e o crescimento industrial, por
intermédio da formacdo de seu capital
humano.
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EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Em 2021, a modalidade EJA transitou da
modalidade presencial para a
incorporacao da Nova Eja Ead. A transicdao
do presencial para o Ead se deu tendo em
vista a necessidade de oportunizar o
retorno a escola e valorizar a importancia
da educacdo de jovens e adultos, como
forma a possibilitar a estes o exercicio
efetivo e consciente da cidadania,
principalmente, em meio aos desafios do
periodo de pandemia. A configuracao da
Nova Eja, considera o saber prévio e a
flexibilizacdo no hordrio de estudo, o que
viabiliza os estudos do trabalhador da
industria, elevando a qualidade
profissional.

Em virtude da configuracéo final de 2020,
no periodo do planejamento da oferta de
2021, nessa modalidade, projetamos a
meta compreendendo que a retomada
seria gradativa. Inclusive, mesmo com a
oferta da Eja profissionalizante, ndo
obtivemos adesao, neste ano.

Apesar da estratégia, o indice de procura
foi abaixo do previsto, A adesdo ao
Programa da EJA tem enfrentado desafio
de procura.

O impacto na reducdao do ndmero de
matriculas se dd por vdérias razoes
apresentadas por esse publico,
sobretudo, tripla jornada de trabalho.
Neste regional, o fato de termos baixa
capilaridade de indUlstrias  atuantes
também impacta negativamente; o que se
agrava com a circunstancia
socioeconomica do pais e do estado com
indices altos de desemprego.

W Previsto

MRealizado
615
534 533
460
214
. .
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Numero de Matriculas em Educacido de Jovens e Adultos

Educacdo de

Previsto ‘ Realizado

Jovens e Adultos

2019 534 533
a0 oes 0
o a0 w0

RECURSOS ALOCADOS

Principais A¢bes Executadas - Educagao

EDUCAGAO INFANTIL

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo

877.007,00 688.222,72 78,47

8.985.994,00 8,517.569,05 94,79

9.000.587,00 6.978.556,01 77,53
""" 118248300  577.41795 4883
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PROJETOS

278539 - Plano de Aplicacdo de Subvencao Extraordinaria 2018

Investimento na ampliacdo da Unidade Centro Educacional Sesinho — Nucleo Augusto Franco, com a construcdo de um bloco com 02
pavimentos composto de salas de aula, bem como a aquisicdo de mobilidrio. O investimento teve como retorno a ampliacdo da oferta
vagas por turno e aumento da receita de servicos educacionais a partir de 2020, visando o aumento da sustentabilidade do SESI/SE.

Valor do projeto com 100% de contrapartida do Departamento Nacional: R$ 1.817.172,00
Valor realizado 2020: RS 265.953,67
Valor realizado 2021: R$ 1.278687,15

316984 - Plano de Aplicacdao de Subvenc¢ao Extraordinaria 2019

Conclusao da 22 fase da obra na Unidade Operacional Centro Educacional Sesinho - NUcleo Augusto Franco, com vistas a promover a
ampliacdo do atendimento dos dependentes dos trabalhadores da industria de Sergipe, aquisicdo de equipamentos de informatica e
outros para o pleno funcionamento da unidade.

Valor do projeto com 100% de contrapartida do Departamento Nacional: R$ 1.797.046,00
Valor realizado 2021: R$ 1.544.705,00

330937 - Plano de Aplicacdao de Subvenc¢ao Extraordinaria 2021
Construcao da 12 fase da Unidade Operacional Centro Educacional Sesinho Bairro Industrial, com vistas a promover a ampliacdo do
atendimento dos dependentes dos trabalhadores da industria de Sergipe.

Valor do projeto com 100% de contrapartida do Departamento Nacional: R$ 2.147.517,80
Valor realizado 2021: R$ 8.687,00

60




Indicadores, Metas e Resultados Alcancados (janeiro a dezembro)
Meta Realizado Realizado/Meta (%)

Indicador Origem (obs.)
Nuamero de matriculas no Novo Ensino Médio nos - . o
itinerarios 1, lll e V Estratégia Nacional 480 69 14%
Percentual de conclusdo EJA profissionalizante Estratégia Nacional/Programa de Eficiéncia da Gestao 40% 0% 0%
Resultado na Prova Brasil ou Simulado . .
Estratégia Nacional 25% - -
Nota Média dos alunos da Rede SESI no . ~
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) Programa de Eficiéncia da Gestdo 594 - -
Custo hora-aluno Ensino Fundamental Programa de Eficiéncia da Gest3o R$ 5,75 R$ 6,08 106%
Custo hora-aluno Ensino Médio Programa de Eficiéncia da Gestdo RS 8,26 R$9.65 117%
% de conclusdo Ensino Médio Programa de Eficiéncia da Gestdo 90% 95% 106%
- J




Analise de Resultados dos Indicadores

Para o indicador NGmero de matriculas
no Novo Ensino Médio nos itinerarios
I, Ml e V, a parceria SESI/SENAI,
respaldada na proposta da Lei n®13.415
de 2017, oportunizou o pioneirismo na
oferta do Novo Ensino Médio. Neste
regional, iniciamos a oferta do Novo
Ensino Médio em 2020, o que ampliou o
portfélio de servicos do DR/SE; no
entanto, a ndo obrigatoriedade de
adesdo por esse formato, nos rendeu
desafio de implantacdo e baixo resultado,
nos dois anos de atuacao.

Ressaltamos que em 2021 o SESI ofertou
8 turmas, e conseguiu fechar apenas 2
turmas, totalizando 69 matriculas. Para
2022, o cenario ja estd em outra via de
atuacdo, com a obrigatoriedade de
definicdo por itinerdrio formativo.

Apesar de terem sido ofertadas vagas,
em 2021 esta modalidade de ensino nao
efetivou turma, ainda em virtude da
resisténcia 3 metodologia EAD. Por esta
razao, o DR nao conseguiu resultado
satisfatério para o Percentual de
conclusdao EJA profissionalizante. O
planejamento de 2022 prevé avanco na
oferta Ead e, por conseguinte, adesdo 3
Eja Profissionalizante em parceria com o
SENAI.

A apuracdo do indicador Resultado na
Prova Brasil ou Simulado poderia
ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando
o resultado da Prova Brasil aplicada em
2019 pelo Inep - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira; ou (2) utilizando os dados do
Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020.

A opcao um (1) ndo pdde ser adotads,
pois até o fechamento deste relatério, o
Inep ainda nao havia disponibilizado os
micro dados das escolas SESI, essenciais
para apuracdo. A opcao dois (2) ndo é
recomendada j& que, em virtude da
pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero
suficiente de estudantes para realizacdo
do Simulado de forma presencial.

Ndo foi possivel a realizacdo do Simulado
de forma remota, jd que é imprescindivel
a garantia de um ambiente controldvel
para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre
na modalidade EAD.

Adicionalmente, hd uma normativa do
CNE — Conselho Nacional de Educacao, de
28/04/2020, orientando que os alunos
ndo passem por avaliacdbes de
desempenho devido a pandemia. As
escolas devem aplicar somente Avaliacao
de Sondagem (diagndstica) para subsidiar
acoes e replanejamentos, o que foi
realizado pelo SESI.
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O desempenho do indicador Nota Média
dos alunos da Rede SESI no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM)
reflete o resultado das acdes para
promover a ampliacdo da qualidade do
ensino, como o uso de abordagem
baseada em STEAM, a capacitacdo de
docentes e o fortalecimento da gestdo
escolar. Destaca-se que a apuracdo do
indicador ndo pode ser realizada pois, até
o fechamento deste relatério, o Inep
ainda nao havia disponibilizado os micro
dados do ENEM 2020, essenciais para
apuracao.

Em decorréncia da receita suprimida,
bem como de investimentos indiretos em
recursos tecnoldgicos e outros custos de
pessoal, os resultados dos indicadores
Custo hora-aluno Ensino Fundamental
e Custo hora-aluno Ensino Médio foram
superiores as metas para o exercicio, no
entanto, dentro da margem de aceitacao
e abaixo da referéncia de custo nacional.

O indicador% de conclusdo Ensino
Médio, corresponde a representatividade
das matriculas com status de conclusao,
em relacdo ao total de matriculas de
Ensino Médio encerradas no ano
corrente, compreende os produtos
Ensino Médio e Ensino Médio Itinerarios,
e no exercicio de 2021 teve realizacao
superior a meta estabelecida.



GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao
Regulamento do SESI  dispositivos
estabelecendo a ampliacdo gradual de
recursos provenientes da receita de
contribuicdo compulséria para a educacao
e para gratuidade, até atingir em seis
anos, a meta de 33, 33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsédria em
Educacdo Basica e Continuada, sendo
metade desse valor — o equivalente a 16,
67% - destinado para vagas gratuitas.

Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria para
Educacao Basica e Continuada

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art.
69 do Regulamento do SESI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoéria (RLCQ), o) valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés
inteiros e vinte e cinco décimos por cento)
da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria.  Adicionalmente, para
apuracao da gratuidade regulamentar,
sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestdo, vinculadas
d educacdo basica e continuada,
conforme estabelecido no Art. 6, § 4°
Regulamento do SESI.

Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoéria para Gratuidade
Regulamentar

16,67%
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Em 2021, este Regional aplicou 69, 16%
dos recursos dessa receita liquida de
contribuicdo compulséria, em Educacdo e
25, 11% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizacdo de
1.401 matriculas.

Matriculas

Gratuitas

Nivel
Hora-aluno

de Ensino

Educacdo Infantil

Dot eacola 142 111.928

Educacao
Fundamental 759 615.111
1°a0 5° Ano

Educacao
Fundamental 172
6° 30 9° Ano

EJA
Ensino Fundamental 142 17.660
Anos Finais

EJA
Ensino Médio




EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE
APLICACAO DA RLCC EM EDUCACAO
BASICA E CONTINUADA E EM
GRATUIDADE REGULAMENTAR

A seguir sao apresentados os resultados de aplicacao da receita liquida de contribuicao
compulséria do SESI, em educacdo basica e continuada e em gratuidade regulamentar,
no periodo de 2013 a 2021, evidenciando que, desde a instituicdo do compromisso, em
2009, as metas anuais sempre foram superadas pela Entidade.

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar % da RLCC aplicada em educacdo basica e continuada
95,0%
80,7%
: 25,1%
73,9% 731%  73,0% 60.2% Y
66,9% s
57,5% o
509 B0 Ee 188%  183%
17,9% 16,9% .
0 ]
I | i I I I I I
M Realizado me Meta Regulamentar B Realizado me Meta Regulamentar
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SAUDE E SEGURANCA

As iniciativas promovidas pela drea de
Salde e Seguranca na Industria estiveram
estrategicamente associadas a0s
objetivos: Alavancar a Seguranca e Saude
na Indldstria por meio de produtos
inovadores e reduzir riscos e custos
associados a seguranca e saude na
industria. Os servicos oferecidos pelo SESI
Sergipe relinem programas e acdes que
tem o objetivo de melhorar as condi¢oes
de trabalho e a satde do trabalhador por
meio de acdes de SST e Promocdo da
Salde, atuando de no segmento de
salde e bem-estar. As principais

iniciativas desenvolvidas:

SERVICOS ESPECIALIZADOS

EM SST

PNSST IC (NR18), Programa de Gestao de
Risco (NR 01)- PGR, PCMSO (NR 07),
Consultas ocupacionais, Exames
ocupacionais, Demais servigos
especializados em SST

O ano de 2021 continuou sendo um ano
de mudancas e desafios para todos os
setores da economia devido a pandemia
do COVID-19. Para as indUstrias, apesar
das demissdes em massa que ocorreram
no ano de 2020, em 2021 houve o inicio
de uma estabilizacdo. Em consequéncia
disso, observou-se o movimento de
retomada das contratacoes de
funcionarios e a realizacdo dos programas
legais e consultas ocupacionais.

O ano também foi marcado por
mudancas no cendrio legal de SST, com
revisdes de Normas Regulamentadoras,
diversas prorrogacdoes da entrada em
vigor do PGR em substituicdo ao PPRA, o
que contribuiu para que algumas
empresas Nndo renovassem o servico de
PPRA em 2021, aguardando a vigéncia do
PGR para 2022. Diante disso, tivemos o
alcance de 73% da meta para PPRA, ja
para produto “PCMSQO” a meta foi
superada, e os produtos de “Consultas
ocupacionais” e “Exames ocupacionais”
atingimos aproximadamente 96% e 94%,
respectivamente.
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GESTAO DE SST E PROMOCAO

DA SAUDE
Consultoria em SST, SESI VIVA+

A retomada das atividades industriais em
escalas normais, apds alguns picos da
COVID-19 e atribuindo ao fato de existir
mais conhecimento sobre a doenca e
devido ao inicio da vacinacao,
consideramos  que as  empresas
retomaram suas atividades de Promocao
a salde e houve um aumento da adesao
a0 SESI VIVA+.

O servico de Consultoria em SST, tdo
demandado em 2020, com orientacoes a
cerca da COVID-19, permaneceu em
2021, com renovacdoes de contratos ja
existentes e atendimento a nova
empresa. Dessa forma, atingimos cerca
de 84% e 83% da meta estabelecida pelo
regional para o Nimero de trabalhadores
na plataforma de Salde e Seguranca -
SESI Viva + Empresas Atendidas em
Consultoria em SST, respectivamente.




SERVICOS PARA PROMOCAO
DA SAUDE

AcbOes para pratica alimentar saudavel,
Servicos para Fatores Psicossociais,
Atividade fisica esportiva, Consultas por
especialidades, Saude bucal

Houve a realizacdo de alguns projetos
como o “IndUstria com novos olhos”,
onde alguns trabalhadores da indUstria
reccberam de  cortesia  consultas
oftalmoldégicas e 6culos para aqueles que
necessitaram de correcdo visual.

Outros projetos realizados foram o
“Olhando com Qualidade” e o “Sorriso
Saudével”, onde os trabalhadores do
sistema receberam atendimentos
oftalmolégicos e 6culos e atendimentos
odontoldgicos para eles e para os seus
dependentes. Esses projetos
contribuiram para a superacado das metas
de consultas por especialidades e exames
nao ocupacionais, com as taxas de 114,
29% e 171, 6%, respectivamente. J3d a
meta de salde bucal foi atingida em 100,
9%.

Referente ao Servicos para Fatores
Psicossociais, em 2021, novas estratégias
foram implantadas para o atendimento as
industrias, oportunidades trazidas pelo
mundo  digital foram  exploradas
apoiando a indulstria com material Gtil

para a promocao da salde mental dos
trabalhadores, valorizando a qualidade de
vida do trabalhador. A¢cdes de mobilizacdo
para a promocao da saude com foco em
habitos comportamentais do trabalhador,
prevencao ao uso de dlcool e drogas,
salide mental, gerenciamento do estresse
e melhorias no ambiente laboral.

Considerando os desafios encontrados no
ano de 2021 e conforme fonte Sistema
de Medicdo de Desempenho- SMD, a
meta prevista foi alcancada.

Iniciamos melhorias nas estruturas fisicas
do Complexo Desportivo do SESI com o
objetivo de criar oportunidades para que
os clientes adotem hdabitos de vida
saudavel com acbes de promocdo da
salde. Realizacdo de projeto para
estruturacdo de academia ao ar livre,
construcao de pista de caminhada e
demais melhorias buscando proporcionar
ganhos para o trabalhador da industria e
fortalecimento das acdes de qualidade de
vida e da imagem do SESI junto as
indUstrias, trabalhadores e sociedade.
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CURSOS E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Cursos presenciais em SSI

Em 2021, considerando a permanéncia da
pandemia da COVID-19 e todos os seus
impactos sociais e econdmicos, tivemos
ainda a Medida Proviséria n® 1.046/2021,
que suspendeu a obrigatoriedade de
treinamentos previstos em normas
regulamentadoras de seguranca e salde
no trabalho. Mesmo com todos os
desafios enfrentados, ao longo do ano
conseguimos renovar alguns
atendimentos e atender novas industrias.

4 i 5 )
Tr:l:::\l:iaigg;es: E Previsto | Realizado
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CURSOS E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Cursos presenciais em SSI

Em 2021, considerando a permanéncia da pandemia da COVID-19 e todos os seus impactos
sociais e econdmicos, tivemos ainda a Medida Proviséria n® 1.046/2021, que suspendeu a
obrigatoriedade de treinamentos previstos em normas regulamentadoras de seguranca e
salde no trabalho. Mesmo com todos os desafios enfrentados, ao longo do ano
conseguimos renovar alguns atendimentos e atender novas inddstrias.

REALIZADO % DE

NUMERO DE META JAN-DEZ REALIZACAO
TRABALHADORES
ATENDIDOS 13.300 7.560 56'84%
EM 2019

; REALIZADO % DE _
NUMERO DE JAN-DEZ REALIZACAO
TRABALHADORES
ATENDIDOS 4.590 57,37%
EM 2020

y REALIZADO % DE _
NUMERO DE JAN-DEZ REALIZACAO
TRABALHADORES
ATENDIDOS 4.613 107,27%

EM 2021
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Indicador

Origem (obs.) Meta Realizado Realizado/Meta (%)
Namero de trabalhadores na plataforma de Saude e Estratégia Nacional/Programa de
Seguranca - SESI Viva+ Eficiéncia da Gestado 2.400 2.024 84%
indice de Absenteismo* Programa de Eficiéncia da Gestao * {ndice em construcdo

RECURSOS ALOCADOS
Principais A¢6es Executadas - SSI E PS Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizagdo
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SST 415.562,00 334.258,26 80,44
SERVICOS PARA PROMOCAO DA SAUDE 4.509.532,00 3.023.174,44 67,04
(GESTAO DESSTEPROMOCAODASAUDE 1690000 1562222 9244
|CURSOS E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS  1.90000 71995 37,80

Analise de Resultados dos Indicadores

Apesar do resultado abaixo da meta, para o indicador Nimero de trabalhadores na Plataforma de Saude e Seguranca — SESI Viva+,
usamos como estratégia a busca das empresas com contratos PJ para renovacao dos servicos de SSI. Para empresas industriais o valor
cobrado por vida ativa é o mesmo que o DN cobra ao DR, ndo aplicamos nenhuma taxa administrativa em cima do valor. Foi realizado
contato com empresas que se utilizaram de algum servico do SENAI em 2021 e ainda nao tinha adquirido produtos do SESI.

Intensificamos também a divulgacdo/contato repassando informacoes referente aos servicos de SSI e Ginastica na empresa através do
WhatsApp e CRM, realizacdo visitas pessoais com industrias e nao industrias ainda ndo atendidas pelo SESI em 2021, para explicacoes
técnicas sobre os produtos de SST buscando entendimento da necessidade do cliente.

O indicador indice de Absenteismo estd em construcdo. As situacdes identificadas em 2020 - relacionados & pandemia de COVID-19,
vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporario e da Lei Geral de Protecdes de Dados Pessoais (LGPD) - comprometeram a entao
dindmica de métrica de apurac¢do do indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades
para dar continuidade a esse indicador, dado a sua relevancia. A Resolucdo SESI/CN n ° 0058/2021 determina, entdo, que a
contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo serd medida por uma pesquisa amostral com a inddstria nacional e que
as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com base no resultado coletado em 2021.
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Cultura e Cooperacao Social

Novas estratégias foram implantadas para
o} atendimento as industrias,
oportunidades trazidas pelo mundo digital
foram exploradas apoiando a industria
com material Gtil para a promocao da
salde mental dos trabalhadores durante a
pandemia, valorizando a qualidade de vida
do trabalhador. Acoes de mobilizacao para
a promocao da salde com foco em
habitos comportamentais do trabalhador,
prevencao ao uso de dlcool e drogas,
salde mental, gerenciamento do estresse
e melhorias no ambiente laboral.

Acoes de orientacdes junto as empresas
clientes com a disponibilizacdo gratuita de
um profissional de salde ou de seguranca
para ministrar palestras de orientacoes de
combate ao COVID-19 nas industrias,
respeitando as normas de seguranca e
distanciamento.

Ampliamos parcerias e relacionamentos
estratégicos visando o fortalecimento das
acoes de qualidade de vida e da imagem
do SESI junto as industrias, trabalhadores
e sociedade.

As acoes foram diversificadas, para
alcancar éxito os programas foram
adaptados as necessidades da empresa e
dos trabalhadores respeitando as normas

de seguranca e valorizando a qualidade de
vida do trabalhador da industria através
da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes no Trabalho — SIPAT e o apoio a
indUstria com acbes de promocdo da
salde que visam o incentivo do
trabalhador para a pratica de exercicios
fisicos de forma regular, a reeducacdo
para uma nutricdo mais adequada, a
cessacdo do tabagismo, o consumo
equilibrado de bebida alcodlica e o
enfrentamento das situacoes
estressantes.

Diante do cendrio de retomada das
atividades industriais, algumas iniciativas
voltadas para Mobilizacdo Regional para
Promocao da Saude, foram desenvolvidas
para continuarmos realizando os eventos
para promocao da saude. Parcerias
estratégicas, campanhas e difusdo do
conhecimento de forma on-line, apoio as
indUstrias através da Semana Interna de
Prevencdao de Acidentes no Trabalho,
desenvolvendo acdes para melhoria do
estilo de vida do trabalhador e seus
dependentes. Conforme o Sistema de
Medicdo e Desempenho - SMD, o
resultado da realizacdo foi positivo,
considerando que a meta estabelecida foi
alcancada.

69

O Projeto promocao da Saude, realizado
em parceria com o Conselho Nacional do
SESI, que tem como objetivo informar,
motivar e criar oportunidades para que os
trabalhadores da indlstria atuem na
adocdo de hébitos de vida saudavel,
melhoria, manutencdo e gestdo de sua
salde.

De cardter essencialmente preventivo,
essas acoes visam a melhorar o ambiente
de trabalho e promover o equilibrio fisico
e mental dos trabalhadores.

O foco é vincular qualidade de vida com a
produtividade, utilizando as diversas
possibilidades e alternativas, contribuindo
na somacao de esforcos para a sadde do
trabalhador, caminho direto para o
aumento da produtividade. Em 2021
realizamos diversas campanhas nas
indlstrias com participacao ativa dos
trabalhadores. Materiais educativos foram
distribuidos por ocasido das palestras,

cursos, SIPATs, Semanas de Salde,
Campanhas de prevencdo as DSTs,
tabagismo, alcool, pressdo arterial,

gerenciamento do estresse e seguranca
no trabalho.



A difusdo do conhecimento através da
disponibilizacdo de material educativo em
promocdo da salde gerou resultado
bastante enriquecedor, mobilizamos e
apoiamos as Industrias e Projetos Sociais
com o objetivo de informar e criar
oportunidades para que os trabalhadores
atuem na adocdo de habitos de vida
saudavel.

Na iniciativa Clubes estdo inseridos os
servicos oferecidos aos trabalhadores
oportunizando a pratica de esporte e
lazer. Realizacdo de projeto arquitetdnico
para estruturacdao de academia ao ar livre,
construcdo de pista de caminhada e
demais melhorias buscando proporcionar
ganhos para o trabalhador da indUstria e
fortalecimento das acdes de qualidade de
vida e da imagem do SESI junto as
indUstrias, trabalhadores e sociedade.

1 1 N\
Quantidade de Pessoas Atendidas ! : 1 .
em Mobilizagdo Regional . Previsto ! Realizado
______________________ R B
1
2019 i 4110, 13744
______________________ LR SRR
1 1
2020 , 4510 1 1330
______________________ :_______1.______.
1
2021 : 3.500 : 16.567
\§ J

RECURSOS ALOCADOS

Principais Acdes Executadas - COOPERACAO SOCIAL Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizagdo

MOBILIZAGAO NACIONAL E REGIONAL PARA A PROMOGAO DA SAUDE 555.400,00 39.246,65 7,07

CLUBES 1.423.792,00 1.017.881,51 71,49

1/
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GESTAO E CLIENTES
ATUAGCAO COMERCIAL E ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING

Visando atender a iniciativa de “Impulsionar a inteligéncia de mercado e de negdcios para subsidiar a oferta de solugdes alinhadas as
necessidades da industria”, a Area Compartilhada de Relacdes com o Mercado realiza atividades de relacionamento e atendimento, por
meio da formalizacdo e divulgacdo dos servicos ofertados pelo regional, com acdes voltadas para a realizacdo de visitas a clientes
apresentando o portfélio de servicos, prospeccdo de modo a atender as necessidades da empresa conhecendo a demanda do cliente,
atendimento de novos estabelecimentos industriais ainda ndo atendidos pelo SESI, participacdo de eventos com objetivo de divulgar
produtos e servicos, realizacdo campanhas através dos veiculos de divulgacdao (panfletos, propagandas, Facebook, Instagram) com
objetivo de difundir a marca, além de campanhas por e-mail e marketing através do CRM e WhatsApp.

Das acoes estratégicas realizadas no exercicio de 2021, podemos destacar:

P> Conversdo das propostas em negociacdo com indudstrias em propostas ganhas;

P Divulgacdo para a empresas industriais, da base do CRM, através da campanha
rdpida os servicos do SESI;

P Prospeccdo de indUstrias que ainda ndo compraram servicos do SESI em 2021;

P> Intensificacdo da oferta dos servicos em SST e Promocao da Salde para as indUstrias
que se enquadram nas regras do estimulo a producado (Fomento);

P> Realizacdo de Campanha mensal através do CRM para divulgacdo nas empresas do
programa EJA,;

P Realizacdo de campanha de fim de ano com as industrias, onde disponibilizamos
vagas gratuitas na palestra prevencao da satde do trabalhador de forma remota;

P> Em proporcdes quantitativas foram fechados 66 contratos com Pessoas Juridicas
para os produtos de Salde e Seguranca do Trabalho, Sadde e Cooperacdo Social. E
enviados com éxito 7670 e-mails através do CRM com divulgacdo do Programa EJA
dos meses de junho a dezembro de 2021.
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GESTAO DE PESSOAS E ACOES DE ETD
Educacao, Treinamento e Desenvolvimento

As acbes de Educacdao Corporativa do SESI vdo desde a ambientacdo de novos
funciondrios, com o intuito de apresentar a instituicdo, seus processos, nocoes de ética e
estrutura organizacional, facilitar o processo de socializacdo, apresentando aspectos
sistémicos da organizacdo e filosofia de funcionamento, até capacitacoes especificas, de
acordo com a necessidade de implementar ou melhorar os processos da instituicdo, e
areas de atuacao.

Para isso, o SESI SE, conta com uma importante plataforma nacional de ensino, a
Unindustria, desenvolvida pelo Departamento Nacional. O publico-alvo da Unindustria
abrange gestores, docentes e instrutores, técnicos, além de aprendizes, estagiarios e
terceiros que atuam nas Unidades do SESI. O portfélio é organizado de acordo com as
necessidades das areas de conhecimento e perfil profissional.

Em 2021, foram realizadas 03 turmas na Trilha de Desenvolvimento de Lideres,
capacitando o nimero de 16 pessoas e, uma média de cursos realizados, de 3 de acoes
por colaborador nos cursos de competéncias em Gestdo e Mercado, competéncias
estratégicas para Docentes, Equipe Pedagdgica, Competéncias de Inovacao,
Competéncias de Salde e Seguranca, Qualidade de Vida e Lideranca. Além de outros
cursos fora da Plataforma: Formacdo de Brigada de Emergéncia (Combate a Incéndio),
Curso de Primeiros Socorros e Nova EJA — Somos Educacao.

Outras acoes internas sao desenvolvidas para qualificacdo dos nossos colaboradores,
onde temos a ambientacdo de funcionarios recém-admitidos com o intuito de apresentar
a instituicdo, seus processos, nocoes de ética e estrutura organizacional, facilitar o
processo de socializacdo, apresentando aspectos sistémicos da organizacao e filosofia de
funcionamento, neste periodo foram realizadas 20 ambientacdes.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Geréncia Compartilhada de Tecnologia da Informacdo tem a funcdo de manter toda a infraestrutura de Tl do Regional, sendo
responsavel pela implementacdo e gerenciamento de novos sistemas, integrados as necessidades estratégicas da empresa, como
reducao de custos, otimizacdao de processos e aumento da produtividade. A 4rea de Tl tem a funcdo de supervisionar todos os assuntos
relacionados as operacdes e recursos de tecnologia da informacao dentro da empresa, sendo responsavel pela implantacdo de novas
tecnologias, manutencdo e gestdo dos sistemas, suporte a todos os usudrios de T, atuacdo efetiva na melhoria de processos, através da
tecnologia e informatizacdo, bem como a implantacao de novos projetos e apoio na implementacdo de novos servicos.

Das acoes estratégicas executadas podemos destacar:

P Execucdo da migracdo de versdo do SGE — Sistema de Gestdo da Educagdo SENAI;

P Desenvolvimento de um sistema para alimentacdo das informacdes que sdo publicadas no portal da transparéncia, automatizando o
processo de publicacdo das informacoes;

P Reformulacdo do portal da transparéncia do regional;

P Desenvolvimento de sistema para enviar SMS (mensagens de texto) para os clientes com titulos em aberto e devedores, melhorando
0 processo de comunicacao da entidade com a clientela pessoa fisica e reduzindo a inadimpléncia;

P Desenvolvimento de sistema para a gestdo das portarias funcionais dos professores do SESI. O referido sistema, automatiza todo o
processo de confeccdo, andlise, validacdo e os tramites das portarias de aumento e/ou reducao de carga hordria anual dos
professores, trazendo agilidade e reducdo de erros no processo;

P Contratagao e implantacdo de um sistema para a elaboracao das grades de aulas de todas as turmas e professores. O referido
sistema automatiza o processo de montagem das turmas, levando em consideracdo os docentes, as disciplinas que cada docente
ministra, os hordrios das turmas, deslocamento entre escolas, restricoes de horarios e dias, entre outros fatores, aumentando a
agilidade na execucdo do processo e reduzindo erros.
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A area de Tl possui trés Indicadores de Desempenho Operacionais, para monitorar a
qualidade dos servicos prestados para os clientes internos. Esses indicadores sdo medidos
mensalmente e analisados. Em caso desvio significativo e/ou performance abaixo da
meta, é feita uma andlise critica das causas:

P indice de chamados criticos atendidos no prazo em Tecnologia da Informagio
(Sdo Considerados chamados criticos, os incidentes de paradas de sistemas e/ou
acesso a rede de dados;

* Meta prevista para o ano: 80% -> Desempenho alcancado: 91%

p indice de Satisfagdo do Atendimento em Tl com Pontualidade e cumprimento
de prazo (Leva em consideracao todos os chamados abertos);
* Meta prevista para o ano: 97,5% -> Desempenho alcancado: 99,63%

P indice de Tempo de Atendimento em TI (no Prazo)
* Meta prevista para o0 ano: 95,5% -> Desempenho alcancado: 93,74%
* Tivemos queda nesse indicador em virtude de perdermos quatro técnicos durante
o ano de 2021.

No decorrer do ano, foram abertos um total de 3.017 chamados para a area de TI, desse
total, 2.937 foram atendidos e fechados, ficando como residuais em dezembro/2021, 80
chamados.
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GESTAO E CLIENTES

PROJETO 004/2021 Melhoria da Infra.de TI

Projeto da drea de Tecnologia da Informacdo mantendo o foco na modernizacdo
tecnoldgica e implementacdo de varias melhorias no ambiente de Tl das Unidades e no
Datacenter, onde podemos destacar como principais beneficios do projeto, as seguintes
acoes:
P A modernizagao tecnoldgica através da expansao e atualizagao do Datacenter, com
a aquisicdo de novos servidores de grande porte, atualizacdo dos softwares e dos
equipamentos de rede, aumentando a sua performance e seguranca;

P> Substituicdo de equipamentos obsoletos e fora da garantia, por equipamentos
novos,;

P Aquisicao de novos computadores para laboratérios de informdética e robdtica,
bibliotecas, salas de aula, uso em reunides remotas/web conferéncias e
administrativo;

P Aquisicao de notebooks para apoio pedagégico, uso em web conferéncias e salas de
aula;

P> Aquisicdo de novos projetores para a substituicio de equipamentos antigos;

P Aquisicdo de discos SSD para melhorar a performance dos computadores dos
laboratérios e uso administrativo, aumentando consideravelmente a performance,
sem a necessidade de troca dos equipamentos;

P> Substituicdo dos Servidores das unidades SESINHO, JBR/Guadalupe e Roberto
Simonsen, expandindo o espaco para armazenamento e melhorando a performance
de todo o ambiente de Tl das Escolas;

P Aquisicao dos equipamentos de TI do novo Bloco do SESINHO no Ginasio Augusto
Franco (Computadores, projetores, notebooks etc.);
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Indicador Origem (obs.) Realizado Realizado/Meta (%)

indice de aderéncia da oferta dg gratuidade regulamentar as Estratégia Nacional 17% 83,6% 492%
estratégias
indice de implantagéo dos PergranjaS de Transpafépcia ede Estratégia Nacional 75% 115%
Compliance com aderéncia as melhores prética 86%
% de recursos destinados as atividades-fim Programa de Eficiéncia da Gestao 88,5% 89,4% 101%
Impacto da Folha de pessoal no or¢amento Programa de Eficiéncia da Gestao 51% 47,8% 94%
Média de horas de capacitag¢do por colaborador concluidas nas Estratégia Nacional 25 35,8 143%

acoes de educagao corporativa do SESI

NUmero de empresas industriais atendidas Estratégia Nacional 655 743 113%

RECURSOS ALOCADOS

Principais A¢Bes Executadas - COOPERACAO SOCIAL Planejado (R$) | Realizado (R$) | % de Realizacdo

ATUACAO COMERCIAL 154.667,00 109.981,55 71,11
© ACOESDECOMUNICACAOEMARKETNG 19000000 24061920 12664
I EDUCACAO CORPORATIVA 38000 ¢ s00 016

PROJETO 004/2021 Melhoria da Infra.de Tl 3.438.088,00 2.573.030,30 74,84




Analise de Resultados dos Indicadores

Com o objetivo de intensificar a eficiéncia
operacional da gratuidade o Indice de
aderéncia da oferta de gratuidade
regulamentar as estratégias, mede a
relacdo entre a quantidade de hora-aluno
de acdoes em gratuidade regulamentar
alinhadas com a estratégia e o total de
hora-aluno da instituicdo. O resultado do
DR em 2021 ultrapassou a meta, pois a
oferta  de vagas gratuitas  estd
praticamente alinhada em sua totalidade.
Os produtos/CR ofertados foram: Ensino
Fundamental Anos Iniciais e Finais.

O resultado de indicador indice de
implantacgio dos Programas de
Transparéncia e de Compliance com
aderéncia as melhores praticas, ¢
calculado pelo Departamento Nacional,
através do sistema de monitoramento, via
questiondrio estruturado. O resultado
acima da meta, demonstra o)
compromisso do regional em cumprir
com o alinhamento e  prazos
determinados pelo DN, na implantacao
das boas praticas e divulgacdo de
informacdes relevantes 3as  partes
interessadas.

A maior parte dos recursos do DR Sergipe
foi destinada as atividades finalisticas da
instituicdo, o que é demonstrado no
indicador % de recursos destinados as
atividades-fim.

Em atencdo ao compromisso de manter o
equilibrio das despesas por darea de
atuacdo e ampliar gradativamente a
destinacdo de recursos para o negécio,
foram realizados em torno de 35. 363
milhdes nas acdes de Educacdo, Salde e
Seguranca, Cooperacao Social e nos
processos de suporte ao negdcio, para a
manutencdo e melhoria dos servicos
prestados.

O indicador Impacto da Folha de
pessoal no or¢camento, mensura a
representatividade das despesas de
pessoal e encargos em relacdo as Receitas
de Contribuicao Compulsorias,
Subvencoes Ordindrias e Especial e
Receitas de Servicos. Em 2020, diversas
medidas de contencdo de despesas foram
adotadas em funcdo do corte do
compulsério. Em 2021, mesmo
vivenciando o cendrio de pandemia, a
situacdo foi normalizada e o resultado
alcancado dentro da meta, considerando
a execucdo orcamentdria conforme
planejado.

A meta definida para o indicador Média
de horas de capacitagdo por
colaborador concluidas nas agoes de
educacao corporativa do SESI, foi de
25h e a média de horas de Capacitacao
atingida foi de 35,8, o alcance da meta foi
resultado da sensibilizacdo com os
colaboradores, para o engajamento dos
cursos ofertados pela UnindUstria.
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No momento da ambientacdo os
funcionarios contratados  ja sao
cadastrados na plataforma e ja saem da
ambientacdo matriculados nos cursos; foi
intensificado o envio de e-mails buscando
a sensibilizacdo para a realizacdo dos
cursos; Reunido de sensibilizacdo com os
gestores para a importancia de
incentivarem e adotarem plano de
capacitacdo da equipe.

Para o indicador Nimero de empresas
industriais atendidas, usamos como
estratégia a busca das empresas para a
renovacdo dos  servicos de  SS|,
intensificamos também a divulgacao e
contato repassando informacoes
referente aos servicos de SSI através do
WhatsApp e CRM, a técnica de seguranca
manteve contato telefonico e pessoal
com industrias ainda nao atendidas pelo
SESI em 2021 para explicacbes técnicas
sobre os produtos de SST buscando
entendimento da necessidade do cliente.
Foi realizada campanha para divulgacdo
do programa EJA com a base de clientes
cadastrados no CRM, de junho a
dezembro fizemos o envio de 7670
e-mails. No més dezembro promovemos a
campanha de fim de ano com as
industrias onde disponibilizamos vagas
gratuitas na palestra prevencdo da salde
do trabalhador de forma remota.




INFORMAGCOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRASE
CONTABEIS



ANALISEDORESULTADO
OPERACIONAL

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

R$ 55.639 | Valor das receitas estimadas e
ilhé despesas Fixadas pelo SESI
mithoes Sergipe para o exercicio de 2021.

A  formulacdo do orcamento baseia-se no
planejamento, que conta com a participacao do
corpo gerencial e da direcdo, e tem como
documento orientador o Planejamento Estratégico.
Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acdo e Orcamento
submetido a aprovacdo do Conselho Regional do
SESI. Desta forma foi elaborado e aprovado o
Orcamento Suplementado 2021, que estimou suas
receitas e fixou as despesas em razdo da
necessidade de revisdo das acdes previstas para o
exercicio

Nesse contexto, o Orcamento Suplementado 2021,
foi elaborado em conformidade com o Manual de
Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo do
Servico Social da Industria, aprovado pela Resolucao
n° 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o
Plano de Centros de Responsabilidades de 2021,
aprovado pela Resolucdo n® 0089/2020 com o
Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contébil
do Sistema Inddstria, aprovado pelo Ato
Resolutério 12/2009.



RECEITAS

As Receitas de Contribuicoes
representam em média 55% do total das
receitas do SESI. Esse grupo é composto
pelas receitas diretas, indiretas, auxilios
minimo e especial. Em seguida, as receitas
de servicos possuem representatividade
em torno de 29% de acordo com a venda
de servicos de educacdo, saude e lazer.

O gréfico, apresenta um comparativo das
receitas no periodo de 2019 a 2021 e
verifica-se que houve queda em 2020, na
maioria das receitas ocasionados pela
pandemia da COVID-19, que afetou a
economia  mundial.  Em 2021 o
comportamento das receitas variou,
houve aumento nas receitas de
contribuicoes em funcao do recebimento
de auxilios de capital para execucdo de
projetos de reforma de unidade escolar e
aquisicdo de equipamentos de Tecnologia
da Informacao.

Ja a variacdo de -4,85% nas Receitas de
Servicos decorreu da reducdo nas receitas
de servicos educacionais.

As receitas patrimoniais no valor de RS 7.561.482 sdo provenientes de rendimentos de
aplicacoes financeiras e de locacoes, em 2021 houve um aumento em relacdo ao exercicio
anterior. As receitas de apoio financeiro no valor de RS 1.306.837 sdo provenientes de
repasses do Departamento Nacional. Em relacdo a esta receita, a reducdo expressiva
ocorreu, em funcdo do recebimento em 2020 do recurso para o Plano de Contingéncia.
Outras Receitas no valor de RS 491. 364 s3o provenientes de alienacdo de bens,
recuperacao de despesas e multas.
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DESPESAS

A despesa foi fixada no valor de R$ 55.639.144 e a realizacdo foi de RS 45.017.348, que corresponde a aproximadamente 80,9%. Se
compararmos a realizacdo da despesa total nos Ultimos trés anos, observa-se uma reducdo de 18,56% de 2020 em relacdo a 2019, esta reducao
deu-se em funcdo do contingenciamento das despesas provocado pela crise econdmica e pandémica, além da queda da contribuicdo
compulséria. J& para 2021 os esforcos para a recuperacao economica foram intensificados que ocasionou na elevacao de alguns grupos de
despesas.

Os investimentos foram intensificados com a construcdo e aparelhamento da Unidade Centro Educacional Sesinho - Augusto Franco e
aquisicdo de equipamentos de informatica. Ainda analisando o grafico acima observa-se que a despesa de pessoal e encargos é a de maior
representatividade em relacdo aos demais gastos representando aproximadamente 49,86%.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2021 foi superior a 6% da previsao, impactada, principalmente, pelas
receitas de contribuicdes e patrimoniais que superaram a estimativa projetada. Quanto as receitas de servicos, a realizacdo foi de -0,
15% do planejado. As demais receitas ndo foram realizadas em sua totalidade. Das despesas realizadas, 49,8% foram destinadas a
manutencdo de pessoal e encargos, o que se justifica considerando principalmente a natureza dos servicos ofertados pelo SESI. A

execucao das despesas com ocupacoes e utilidades, material de consumo tiveram um aumento com relacdo a 2019. Assim, foram
realizadas 80,9% das despesas previstas.

COMPOSICAO
DAS RECEITAS
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RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|SE

ALOCACAO ORCAMENTARIA
FINALIDADE DOS RECURSOS

A alocacdo de recursos por linhas de atuacdo no exercicio de 2021 evidencia que o maior percentual estd alocado na atividade finalistica do
regional demonstrando a atuacdo maior atuacdao no negdcio, assim como nos demais anos comparados. E como resultado, temos que o
resultado que 78% foi destinado ao Negdcio, 15% na Gestdo e Desenvolvimento Institucional e 7% nas atividades de Apoio, conforme gréfico.

Linhas de atuacao:

P> Gestdo: contempla as agoes dos 6érgaos consultivos, +
deliberativos e de assessoria a gestdao, como: juridico,

auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

P> Desenvolvimento Institucional: contempla as
transferéncias regulamentares e as despesas relativas — - -

as atividades da administracdo institucional.

P> Negocio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da J
entidade, como: educacao bdsica e continuada, salde e
seguranca cultura e cooperacao social. ]\ o

4> )

P> suporte ao Negécio: servicos de apoio 3s atividades
finalisticas, como: programas relacionados a estudos,
pesquisas e avaliacbes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica
nacional e internacional.

P> Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade,
como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da
informacao.
o |

+ °

(AL ! ,
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2021

2020

2019

. Desenvolvimento . < Sadde e Seguranca Cooperacao Suporte ao . .
. Gestao Institucional Educacdo na Industria Social Negécio Apoio

Indicador Origem (obs.) Realizado Variagdo (R$) Variagdo (%)
Gestao 3.913.755 3.514.609 3.919.758 405.150 11,53%
Desemolvimento Institucional 2932943 252004 2806616 2gagt2  1120%
S Educagso 28946027 23695049 27.748367 4053318 A741%
| SaideeSegurancanainddstia 4231712 3021391 3373775 s34 1ie6%
B CooperaggoSocial 2744580 1609534 1317233 292300 1816%
"~ SuporteaoNegocio sres7 sossz6 2923631 2419805 48029%
S Apoo 2818456 2733085 2927969 1o4gs4 713%
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RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|SE

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstra¢8es contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balang¢o Patrimonial i T/\/‘ 0
Balanco Orcamentario | < >

________________________________________________ 1 M=
Balanco Financeiro i C

1
|
1
———————————————————————————————————————————————— + http://portais.se.sesi.br/transparencia/Contabeis

Notas Explicativas

1
1
: =T
1
1
1
1
1
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ANEXOS



IDENTIFICACAO DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

z ~ ~

PODER E ORGAO DE VINCULACAO
PO o EXECUTY O e
ORGAO DE VINCULACAO MINISTERIO DA CIDADANIA
| DENOMINAGAQ COMPLETA __SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DE SERGIPE_
| NATUREZA JURIDICA ____ SERVICO SOCIALAUTONOMO
| PRINCIPAL ATIVIDADE _______ OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE
[CNPJ ... 03789.474/0001-52 ..
CODIGO CNAE 85.99-6/99
| TELEFONES/FAX__________ (079)3226-7400
ENDERECO POSTAL é\é CARLOS RODRIGUES DA CRUZ, N° 826 - CENTRO ADMINISTRATIVO
A <L VERNADOR AUGUSTO FRANCO - EDF. ALBANO FRANCO - BAIRRO CAPUCHO___
CEP 49.081-9015
| ENDERECO ELETRONICO ___ DRSESI@FIESORGBR .
PAGINA NA INTERNET HTTP://WWW.SE.SESI.ORG.BR




Tabela1: Demonstrativo de Cumprimento da aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS REALIZADO 2021 Notas:
i 2 1. Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria:
| RECEITA BRUTA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RBCC) | 32.607.65033 Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
i A A 1 Contribuicdo Compulsoéria Geral, em conformidade
| RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RLCC)' | | 27.145.868,90 com o Art, 69 do Regulamento do SES!, atualizado
A A pelo Decreto Lei n® 6.637, de 5 de novembro de
COMPROMISSO DE APLICAGAO DA RLCC EM EDUCACAO 9.047.718,10 5008.

BASICA E CONTINUADA?

COMPROMISSO DE APLICACAO DA RLCC EM GRATUIDADE 2. Compromisso da RLCC em Educagdo:

4.525.216, Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
REGULAMENTAR? Zzalr Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade:
DESPESAS Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida
= R de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
EM EDUCACAO BASICA E CONTINUADA* 18.775.134,92
"""""""""""""""""""""""""""""" 4. Despesa em educacdo basica e continuada:
EM GRATUIDADE REGULAMENTAR 6.815.541,68 Corresponde a despesa total em educagdo basica e
continuada, deduzidas as receitas de servicos e
demais receitas em educagdo basica e continuada,
HORA ALUNO conforme Resolugao SESI-CN n° 040/2018.
HORA-ALUNOVTOTAL 4,464.094 5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas
"""""""""""""""""""""""""""""" destinadas ao desenvolvimento dos alunos
HORA-ALUNOEMGRATUIDADEREGULAMENTAR 912.766 matriculados em cursos de educacdo basica e
continuada, dentro de um determinado periodo, nas
- unidades operacionais.
RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICACAO DA RLCC EM 9.727.416,82
EDUCAQAO BASICA E CONTINUADA ° 6. Resultado do Cumprimento da RLCC em
- . Educacgdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
PERCENTUAL DA RLCC APLICADA EM EDUCACAO BASICA E 69,16% negativo), de aplicacdo da receita liquida de
contribuicdo compulséria para a gratuidade, em
CONTINUADA - :
relagdo ao compromisso de 33,33%.
X 7. Resultado do Cumprimento da RLCC em
AL L0 DL L 2RI i PG AL i FLG (E 2.290.325,33 Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou

GRATUIDADE REGULAMENTAR °©

PERCENTUAL DA RLCC APLICADA EM GRATUIDADE 25.11%
REGULAMENTAR !

negativo), da aplicacdo de recursos da receita
liquida de contribuicdo compulséria destinada para
a gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.

Fonte: SESI|SE




Tabela 2: Matriculas em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Educagao Infantil Ensino Fundamental Educacao de Jovens e Adultos (Pres.) Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

EJA EJA EJA EJA Total de

Creche Pré-Escola | 10 a0 5° Ano | 6° a0 9° Ano Ensino E/ll..es(l‘]':: Ensino Ensino EJA Ensino Ensino EJA EJA Matriculas

adi Medio Fundamental | Fundamental Ensino Fundamental | Fundamental Ensino Profissionalizante
Médio ltinerarios [ = Menor Maior Médio " Menor Maior Médio

|SE| - | 142 | 759 | 172 | 1.292 69 - 142 186 - - - - 2.762

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas - SCAE/2021

Tabela 3: Hora-Aluno em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

Educagao Infantil Ensino Fundamental Educacao de Jovens e Adultos (Pres.) Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

. EJA EJA Total de
Ensino EJA EJA

Pré-Escola | 1o o o o Ensino o Ensino Ensino X Ensino Ensino . EJA Hora-Aluno
1°a0 5°Ano | 6° a0 9° Ano Médio Médio |0 damental | Fundamental sin Fundamental |Fundamental Profissionalizante
Itinerarios Menor Maior Menor Maior

|SE | - | 111.928 | 615.111 |148.100 | - - - 17.660 19.967 - - - B 911.766

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas - SCAE/2021

Tabela 4: Gasto Médio Hora-Aluno em Educagéo Basica

H Educacao Infantil Ensino Fundamental Educagio de Jovens e Adultos (Pres.) Educacio de Jovens e Adultos (EaD)

—— EIA EJIA Total de
i édio
Creche Pré-Escola | 10 o o o Ensino Ensino EI‘ISII‘lO Ensino Ensmo Gasto Mé
1% a0 5° Ano | 6° a0 9° Ano Médio Médio Fundamental | Fundamental Fundamental | Fundamental P’°f'ss'°"al'za“te
Itinerarios Menor Maior Menor Maior

| SE 8,1 6.9 72 9,0 - - 15,80 14,41 - - - - 8,16

Fonte: SESI-DR(SE)

Tabela 5: Despesa Total em Educacao Bésica em Gratuidade Regulamentar

H Educacao InFantll Ensino Fundamental Educacao de Jovens e Adultos (Pres.) Educacdo de Jovens e Adultos (EaD)

Ensing EJA EJA EJA EJA Total ‘!z.
Creche Pré-Escola | 1o o o o Ensino o Ensino Ensino & Ensino Ensino L EJA Gasto Médio
1° a0 5° Ano | 6°ao 9° Ano Médio ‘Mec!lc? Fundamental | Fundamental Sin Fundamental | Fundamental Sin Profissionalizante
Itinerarios Menor Maior Menor Maior

| SE - | 917.093,70 |4254 812 88|1076 987,30 - | - |278.945,29 | - | - - - - 6.815.541,68

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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GRM - Geréncia de Relacdes com o Mercado
I_ | STA D E S I G I_AS IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IDS - Intrusion Detection System
IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor

AGC - Assessoria de Governanca e Compliance
BSC - Balanced Scorecard

NAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmica
¢ Classificacao onald vidades Economicas IPS - Intrusion Prevention System

LGPD - Lei Geral de Protecdo e Dados
LMS - Sistema de Gestao da Aprendizagem
NBC TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas

ao Setor Publico

CNI - Confederacao Nacional da Industria
CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
CRM - Customer Relationship Management
DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional
P g NR - Norma Regulamentadora

DST - Doencas Sexualmente Transmissiveis L , )
¢ PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional

EAD - Educacao a Distancia .
¢ PED - Programa de Especializacdo Docente

EBEP - Educacdo Basica articulada com Educacao Profissional
Heas | ! Heas > PGE - Programa de Gestao Educacional

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos
Heae Y N PGR - Programa de Gerenciamento de Risco

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio
X ! ! I PIB - Produto Interno Bruto

ETD - Educacao, Treinamento e Desenvolvimento . ,
¢ PNSST IC - Programa Nacional de Seguranca e Saude do

FIES - Fed 3o das Industrias do Estado de Sergi
ederagao das Industrias do £5tado de sergipe Trabalho na Industria da Construcao
GCC - Geréncia Compartilhada de Controladoria
GCO - Gestdo Compartilhada de Contratos

GCTI - Geréncia Compartilhada de Tecnologia da Informacao

PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
PS - Promocao da Salde

PSDI - Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial
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RDEO - Relatério de Desempenho Estratégico e Operacional
RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao/Cliente

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGE - Sistema de Gestdo Educacional

SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
SMD - Sistema de Medicao de Desempenho

SSI - Sadde e Seguranca na Inddstria

SST - Salide e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Tecnology, Engineering, Art e Mathematics
SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia de Informacao
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